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L’agisme renvoie « aux stéréotypes (la fagon d’envisager I'age), les préjugeés (ce
qu’inspire I'age) et la discrimination (la fagon de se comporter), dont on est soi-méme
victime ou dont autrui est victime en raison de I'age. »

Organisation mondiale de la santé, 2020.

1. But de la présente Trousse de consultation

Le Forum des ministres fédéral, provinciaux et territoriaux (FPT) responsables des ainés
organisera des consultations au sujet de I'dgisme a 'automne 2022. Ces consultations
offriront aux Canadiens la possibilité de partager leur compréhension de I'agisme et leurs
idées pour s’y attaquer. Les discussions porteront sur cing themes :

e I'emploi

e la santé et les soins de santé

e [linclusion sociale

e la protection et la sécurité

e les médias et les médias sociaux

Les groupes sont encouragés a organiser leurs propres événements (en personne ou
par I'intermédiaire d’une plateforme de vidéoconférence comme Zoom) pour discuter des
grandes questions a propos de I'agisme. Les commentaires regus dans le cadre de ces
séances seront inclus dans un Rapport sur ce que nous avons entendu et ils
documenteront un Rapport sur les options stratégiques a l'intention des ministres FPT.
Ce rapport proposera des approches, des initiatives et des stratégies pour lutter contre
'agisme au Canada.

Cette Trousse de consultation appuie les événements de consultation en fournissant une
orientation pour la planification, des modeles et des conseils, ainsi que des instructions
pour évaluer les séances et en rendre compte. La Trousse de consultation offre aux
organisations participantes des questions cohérentes aux fins de discussion, des
principes d’animation et des attentes en matiére de rapports.

Vous trouverez plus d’information sur le site Web du projet.

2. Planifier votre activité de consultation

Différents types de groupes sont invités a organiser une activité de consultation. Les
séances varieront en fonction des types d’organisations qui les dirigent, et du nombre
ainsi que de la nature des participants. La plupart des événements de consultation seront
de petites séances indépendantes, organisées précisément aux fins de la consultation.
Certains groupes pourraient profiter d’'une réunion réguliére pour y ajouter la consultation
ou avoir la consultation au lieu de leur réunion. D’autres groupes qui planifient déja des
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événements pourraient organiser leur programme afin qu’'une consultation en fasse
partie. Les consultations peuvent aussi se dérouler virtuellement. Cela pourrait
encourager une accessibilité accrue des participants dans les régions rurales ou
éloignées, ou en réponse aux protocoles, aux préoccupations ou aux préférences liés a
la pandémie de COVID-19. Si vous étes un représentant d’'un organisme communautaire
et vous étes intéressé a organiser une séance, veuillez présenter une Déclaration
d’intérét.

Les lignes directrices et les outils suivants aideront le groupe organisateur a s’assurer
que les participants profitent d’occasions opportunes de contribuer a cette importante
conversation.

Voir 'annexe A pour une liste de vérification pour planifier votre événement de
consultation et 'annexe B pour des conseils sur I'organisation de consultations virtuelles.
Assurez-vous de lire le Guide de discussion avant de planifier votre événement de
consultation. Le Guide de discussion présente un résumé et un apercu général des
récentes recherches menées sur I'agisme, et il appuiera et documentera les
conversations de la Consultation.

A. Déterminer et inviter les participants

Les consultations profiteront de la participation des types de publics cibles suivants :

e personnes agees

e quiconque est touché par I'agisme ou a été témoin d’agisme a I'égard de
personnes agées

e personnes qui donnent des soins directs aux personnes agées dans leur propre
résidence, dans un milieu de vie de groupe (p. ex., résidence de soins de longue
durée, résidence-services), ou dans tout autre milieu de vie qui offre des soins de
santé ou des soins en résidence

e oOrganisations qui représentent et appuient les personnes ageées (p. ex.,
organisations de défense, centres pour personnes agées, services
communautaires)

e professionnels de domaines tels que le milieu universitaire, le domaine de la
santé, des finances, du droit ou tous les ordres de gouvernement (fédéral,
provincial/territorial, administration municipale et Autochtones)

Les séances de consultation peuvent se concentrer sur 'un ou l'autre de ces groupes, ou
elles peuvent comprendre un mélange de participants. Elles pourraient porter sur les
populations générales de personnes agées ou se concentrer sur la mobilisation de
certains groupes particuliers de personnes agées. Les nouveaux immigrants, les
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Autochtones, les communautés 2SLGBTQ+, les personnes ayant des incapacités ou les
personnes vivant dans des régions rurales ou éloignées sont des exemples de groupes
particuliers. Veuillez noter que le nombre de participants peut varier. Assurez-vous de
fixer un nombre maximum de participants, et demandez aux invités de répondre a
I'organisateur de la séance pour confirmer leur participation. Voir les annexes C, D et E
pour des exemples de courriels d’invitation, de confirmation et de remerciement.

Soyez attentifs aux besoins des participants, et éliminez les obstacles a la participation
dans la mesure du possible. Par exemple, envisagez comment :
e fournir du transport
e fournir des services de traduction (s’il y a lieu et si possible)
e vous assurer que le site sélectionné dispose d’entrées et de toilettes accessibles
e répondre aux besoins visuels et auditifs particuliers
e consulter les participants que vous prévoyez inviter pour déterminer et éliminer les
obstacles a la participation (accessibilité, visuels, auditifs, etc.)
e préparer les animateurs des tables a aider les participants qui sont aux prises
avec des défis particuliers (voir la section E : Conseils pour créer des
environnements sécuritaires et encourager la discussion).

B. Conseils pour la sélection du lieu et I’organisation

Rendez I'événement de consultation aussi inclusif et accessible que possible. Portez
attention a 'emplacement, a 'espace physique, aux rafraichissements et aux documents.
Ces éléments peuvent faire en sorte que les participants se sentent bienvenus et en
sécurité. lls peuvent encourager les gens a participer pleinement aux discussions.

v' Déterminez le nombre de personnes que vous aimeriez voir participer (ou la capacité
du lieu de votre événement si vous choisissez d’organiser une activité en personne).
Et n’oubliez pas de garder 'événement a une ampleur que votre groupe pourra gérer
et organiser!

v Informez-vous des protocoles actuellement en place sur la COVID-19 et de toute
restriction relativement aux rassemblements publics a 'intérieur.

v" Si votre organisation ne dispose d’aucun espace convenable, essayez de trouver un
endroit dans un lieu communautaire comme une bibliotheque, un centre pour
personnes agées ou un centre communautaire. Autant que possible, les lieux
devraient disposer du WiFi et d’équipement audiovisuel convenable (écran, haut-
parleurs, micro). De plus, les installations devraient étre libres de tout obstacle, et
offrir un accés au transport public ainsi qu’un stationnement gratuit ou a faible codt.
Bon nombre de centres pour personnes agées répondent a ces criteres.



v’ Assurez-vous que les tables sont assez éloignées les unes des autres pour que les
conversations se déroulent sans interférence sonore provenant des autres tables.
Demandez aux participants s’ils peuvent tous entendre le présentateur. Envisagez la
possibilité d’utiliser un microphone pour les grands groupes (si disponible).

v Assurez-vous de fournir assez de place pour l'inscription/I'enregistrement et pour des
rafraichissements, s’il y en a de fournis. Les organisateurs devraient souhaiter la
bienvenue a tous les participants a leur arrivée, fournir un porte-nom et les
documents de la consultation, et offrir une assistance au besoin.

v Assurez-vous que le nombre de participants a chaque table est facile a gérer.
Assurez-vous que tout le monde peut s’entendre et que chacun a la possibilité de
répondre pendant le temps accordé.

v Pour les séances en grands nombres, envisagez d’avoir une ou deux tables pour
chaque theme. Assurez-vous d’avoir suffisamment d’animateurs par table et de
preneurs de notes pour chaque table. Sinon, s’il y a trés peu de participants,
envisagez d’avoir moins de groupes de table et d’accompagner les gens a travers les
cing themes ensemble sans avoir a changer de table.

v Fournissez des rafraichissements adéquats et en quantité suffisante, comme des
boissons et des collations, pour les événements plus longs si votre budget le permet.

v Pour les longues séances, assurez-vous d’ajouter de breves « pauses d’étirement ».

v Visez un événement respectueux de I'environnement — évitez les déchets et recyclez
le plus possible. Par exemple, fournissez de I'eau dans des pichets plutdt que des
bouteilles d’eau jetables. Publiez I'ordre du jour en ligne et les questions aux fins de
discussion sur un tableau a feuilles mobiles (ou sur une diapositive PowerPoint, si
vous utilisez I'audiovisuel) au devant de la salle plutét que de fournir de la
documentation.

C. Formats et ordre du jour de I’événement

Les événements de consultation prendront habituellement de 2 heures a 2 heures et
demie. Cela comprend le temps d’inscription/d’enregistrement, les introductions, les
discussions dirigées, la rétroaction et I'évaluation/la conclusion de I'événement. Il faudra
peut-étre prévoir plus de temps pour la traduction, le réseautage, un diner ou d’autres
activités.



Toutes les séances de consultation comprendront plusieurs parties clés : Introduction,
conversations dirigées et conclusion. Cette Trousse de consultation présente les sujets
particuliers a inclure dans chaque partie. Quelques options ou variations
supplémentaires que les animateurs pourraient incorporer, en fonction des besoins des
participants, du temps ou de I'accés a I'équipement et aux fournitures, sont aussi
incluses. Voir un exemple d’Ordre du jour d’une séance de consultation - Annexe F. Au
terme de la séance, recueillez toutes les notes de discussion auprées des animateurs et
des preneurs de notes. Les organisations hotesses devraient compiler les formulaires de
rétroaction sur les séances et les soumettre comme précisé a la section G.

1. Bienvenue et introduction a la consultation (Accorder de 15 a 30 minutes)

a. Reconnaissance du territoire autochtone

b. Questions d’ordre administratif : emplacement des toilettes, heures et
durées des pauses, etc.

c. Apercu du projet : contexte, buts, site Web (voir le narratif — Annexe G)

d. Enoncé de confidentialité : Vous assurer que les participants sont au
courant de I'Avis sur la protection des renseignements personnels (Annexe
H). En participant, ils consentent a I’Avis sur la protection des
renseignements personnels.

e. Diapositive de bienvenue (Annexe |) a partager a I'écran de la
vidéoconférence (par l'intermédiaire du bouton Partager votre écran)
pendant 'organisation de la réunion (pour les séances virtuelles) ou
imprimée et placée sur les tables (pour les séances en personne)

f. Infographie de I'apergu de la consultation (Annexe J) a distribuer dans la
messagerie instantanée (pour les séances virtuelles) ou imprimée et placée
sur les tables (pour les séances en personne) comme référence pour les
participants tout au long de la séance.

Processus pour la séance : instructions et durées des conversations.
Introductions : selon la taille du groupe et le temps disponible, demander
aux participants de se présenter et d’expliquer leur intérét a participer.

= «Q

2. Activités de mobilisation (facultatives - voir '’Annexe K)
a. Dans le cadre des commentaires d’introduction, présenter le sujet a l'aide
d’'une courte videéo.
b. Le questionnaire Attitude d’agisme ou les activités « Histoire d’agisme »
peuvent étre des activités brise-glace alors que les gens arrivent et
s’installent.



3. Conversations dirigées (Accorder 1,5 heure pour les discussions, y compris une
pause de 15 minutes)
a. L’animateur de I'événement devrait expliquer au groupe le format des

conversations dirigées et préciser les regles fondamentales pour les
discussions, p. ex. :

i. garder les commentaires brefs et pertinents
ii. écouter attentivement les autres lorsqu’ils parlent et ne pas les

interrompre

iii. traiter tout le monde avec respect

iv. se concentrer sur la tache

V. ne pas juger

vi. eviter les hypotheses

vii. reconnaitre les préjugés inconscients (attitudes ou convictions qui,
sans en étre conscient, modifient notre fagcon de nous sentir et de
réfléchir a propos des autres, p. ex., présumer que les personnes
agées ne peuvent s’adapter a la technologie)

b. Asseoir entre cing et huit participants a chaque table. Demander que les

C.

participants a chaque table nomment un animateur de la table ou un
preneur de notes pour guider la conversation et enregistrer les points clés.
La taille et le format du groupe de discussion peuvent étre flexibles, en
fonction de facteurs tels que I'établissement, le nombre de participants et la
nature de I'organisation. Voici quelques options pour structurer les
discussions :

- Option 1 : Les participants, 'animateur de la table et le preneur de
notes de la table demeurent ensemble alors qu'ils se déplacent a
travers les cing themes, en passant 15 minutes a chaque théme.

- Option 2 : Attribuer a chaque table un theme de discussion. Les
participants changent de table aux 15 minutes OU 'animateur et le
preneur de notes changent de table aux 15 minutes pour faciliter la
tache aux participants.

- Option 3 : Pour les événements avec un petit nombre de
participants, les cing thémes pourraient étre discutés un a la suite
de l'autre en grand groupe.

Accorder suffisamment de temps pour la traduction ainsi qu’un espace
adéquat pour les traducteurs et les interprétes de langue ASL, au besoin.

Si les chiffres le permettent, ajouter des non-anglophones ou non-
francophones dans le méme groupe. Si possible, avoir un animateur et un
preneur de notes qui maitrisent leur langue. Dans de tels cas, 'animateur et
le preneur de notes resteraient avec le groupe de la table pour couvrir les
conversations sur les cing themes.



4. Rendre compte (Accorder de 5 a 10 minutes, selon le nombre de groupes)

Demander a chaque groupe de rendre compte d’un fait saillant ou d’'un
Moment Aha! » de leurs conversations. S’il n’y a qu’un petit nombre de
participants, demander a chaque personne de dire un mot ou deux pour
résumer son expérience de la journée.

5. Conclusion/évaluation de I’événement (Accorder 10 minutes)

a. Remercier les participants pour leur temps et leurs contributions

b. Remercier les animateurs, les preneurs de notes et les autres bénévoles

c. Noter les prochaines étapes du processus de consultation. Expliquer que les
animateurs soumettront les renseignements au Forum FPT des ainés.
Expliquer que ces renseignements documenteront un « Rapport sur ce que
nous avons entendu » et un « Rapport sur les options stratégiques » (voir
Texte d’introduction a la consultation - Annexe G)

d. Noter le site Web du projet et la possibilité de partager des histoires et récits
(voir le texte de dialogue)

e. Demander aux participants de remplir le Formulaire d’évaluation de la
consultation (Annexe L).

Questions aux fins de discussion

1. Quels sont les enjeux liés a I'agisme les plus importants dans le cadre de chacun
des thémes?

2. Quelles répercussions la pandémie de COVID-19 a-t-elle eues sur I'agisme dans
le cadre de chacun des themes?

3. Quels efforts fait-on actuellement pour lutter contre I'agisme dans le cadre de
chacun des themes?

4. Que pourrait-on faire de plus (p. ex., en matiére de stratégies, d'’initiatives ou de
programmes) pour mieux lutter contre 'agisme dans le cadre de chacun des
thémes, et qui devrait y participer?

D. Le matériel et les fournitures

v

ANER NI NI

<

Guide de discussion et Trousse de consultation (peuvent étre téléchargés a
partir du site Web du projet)

Programme

Diapositive et infographie de bienvenue

Liste d’inscription/feuille d’enregistrement et porte-nom

Masques et désinfectant pour les mains — requis ou facultatifs en fonction des
protocoles actuels sur la COVID-19

Modeles de prise de notes pour chaque table et theme (consulter la section F
ci-dessous)
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Formulaires d’évaluation de la consultation

Papier pour prendre des notes et stylos a chaque table

Systeme de haut-parleur/microphone; projecteur et écran; cordons électriques
- au besoin

Rafraichissements (p. ex., eau, thé, café, jus, collations) — facultatif

E. Conseils pour créer des environnements sécuritaires et encourager la
discussion

L’animateur a chaque table créera un espace sécuritaire pour la discussion, encouragera
chacun a participer et guidera la conversation. Pour ce faire, ils pourront :

v’ s’asseoir prés du centre de la table afin qu’ils puissent voir et entendre tous les
participants.

v’ se présenter et demander aux participants de se présenter brievement.

v’ clarifier les instructions et fournir des conseils sur le processus (si cela n’a pas été
fait lors de l'introduction générale).

v’ garantir un langage et une terminologie neutres et inclusifs. Par exemple, lors des
introductions, inclure les pronoms de préférence. C’est a cette étape que les gens
indiquent s’ils aimeraient que les autres parlent d’eux en employant elle, il, ou un
autre pronom personnel.

v' garder les participants concentrés sur les questions, et les questionner lorsque les
réponses ne sont pas claires ou ne viennent pas.

v’ reconnaitre quand un participant réagit a un élément déclencheur émotionnel et
veiller a répondre de maniére appropriée. Par exemple, les animateurs peuvent
prendre une pause et répondre doucement pour valider les sentiments du participant.
lls devraient ensuite déterminer si le participant souhaite continuer dans le groupe et
avec le sujet.

v’ appuyer un dialogue respectueux qui mobilise tous les participants. Par exemple :

a. aborder avec tact les situations ou un ou deux participants dominent la
conversation

b. veiller a ce que tout le monde autour de la table ait 'occasion de contribuer

c. orienter de maniére proactive les questions vers les participants qui n’ont
pas encore contribué
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v surveiller le temps pour permettre suffisamment de temps pour discuter de chaque
question, et s’assurer d’aborder toutes les questions dans la période de temps
accordee.

v veiller a ce que le preneur de notes arrive a noter tous les points clés.

Pour les groupes particuliers de personnes agées, des étapes supplémentaires
pourraient étre nécessaires pour appuyer une participation entiere. Les groupes
particuliers peuvent comprendre les nouveaux immigrants, les Autochtones, les
communautés 2SLGBTQ+, les personnes ayant des incapacités ou les personnes vivant
dans des régions rurales ou éloignées, etc.

v' Reconnaitre et éliminer les obstacles a la participation. Par exemple, porter une
attention particuliere aux besoins des personnes ayant des limitations langagieres ou
fonctionnelles. Veiller a les inviter a apporter leur contribution plutét que de I'attendre.

v’ Eviter d'utiliser le jargon, la langue courante ou les métaphores qui pourraient
entrainer la confusion ou I'incompréhension.

v Accorder un peu plus de temps aux gens pour réfléchir et trouver des réponses aux
guestions, au besoin.

v' Si des questions de nature sensible sont soulevées et des participants deviennent
émotifs, prendre une pause et leur donner le temps de poursuivre. Au besoin, leur
demander s’ils souhaitent continuer.

v Pour les personnes ayant une déficience auditive, veiller a ce qu’elles soient assises
dans un endroit ou elles peuvent comprendre plus facilement les autres qui parlent.
Pour les personnes ayant une déficience visuelle, fournir des documents imprimés
adéquats, par exemple, avec des polices de caractéere de plus grande taille.

v Reconnaitre, valider et discuter des idées pour se pencher sur les défis uniques
auxquels se butent souvent les sous-populations de personnes agées. Par exemple :

e Celles qui vivent dans des régions rurales ou éloignées pourraient avoir un
acces limité a des options de soins de santé et d’emploi.

e Les nouveaux arrivants pourraient se buter a des obstacles sur le plan de la
culture et de la langue qui pourraient empécher l'inclusion sociale.

e Les membres des communautés 2SLGBTQ+ pourraient vivre de la
discrimination.

11



Pour plus d’information sur la création d’'un environnement sécuritaire qui encourage la
confiance avec vulnérabilité dans I'espace, voir 'Annexe M : Lignes directrices sur la
sécurité psychologique.

F. Prise de notes

Les preneurs de notes a chaque table saisiront les points clés dans les Modeles de prise
de notes — (qui peuvent étre téléchargés a partir du site Web du projet, ou postés a
I'avance, sur demande) :

v Inclure la date et le lieu de la séance.

v Numeéroter les pages.

v Ecouter attentivement la discussion et vous concentrer sur ce que les
participants disent en réponse aux questions.

v Les notes doivent étre textuelles, mais devraient saisir les points clés, en style
télégraphique.

v Ne pas attribuer de commentaires & un interlocuteur en particulier. Saisir
toutefois les remarques qui sont particulierement convaincantes ou intuitives
sous forme de citations textuelles.

v Ne pas hésiter a interrompre l'interlocuteur et a lui demander de répéter ce qu'il
vient de dire si vous avez manqué quelque chose d’important.

v Les notes peuvent étre prises sur une tablette ou un ordinateur portatif, ou par
écrit (si elles sont prises par écrit, veuillez vous assurer qu’elles sont lisibles).

v Demander a I'animateur de la table d’examiner les notes et d’ajouter tout point
clé qui n’a pas été saisi par le preneur de notes de la table.

v Corriger les notes pour en assurer I'exactitude et la clarté et détecter les
coquilles, etc. avant de les soumettre.

G. Rendre compte de votre événement

Un élément important des séances sera de recueillir des commentaires sur 'événement
de consultation. Les animateurs peuvent remettre le Formulaire d’évaluation de la
consultation - Participant (Annexe L) a la suite des conversations aux tables, ou ajouter
les formulaires aux documents fournis lors de l'arrivée.

A la suite des discussions dirigées, attirer I'attention des participants vers le devant de la
salle pour la conclusion. Voir la section 5 - Conclusion/Evaluation de I'événement.
Rappeler aux participants de remplir le Formulaire d’évaluation de la consultation -
Participant. L’organisateur de la séance devrait aussi préparer un Formulaire
d’évaluation de la consultation - Organisateur (Annexe N). Pour les consultations
virtuelles, le formulaire, a ’Annexe L, devrait étre envoyé aux participants sous forme de
lien (a fournir par le fournisseur de services) peu aprés I'événement de consultation.
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Leurs réponses seront recueillies et colligées par le fournisseur de services; elles seront
ensuite communiquées lors du Forum FPT des ainés.

L’organisateur de la séance devrait recueillir toutes les notes des preneurs de notes des
tables et les Formulaires d’évaluation de la consultation des participants. L'organisateur de
la séance remettra ensuite ces documents et le Formulaire d’évaluation de la consultation
- Organisateur rempli a I'équipe de projet par la poste ou par courriel a :

Adresse postale :

Secrétariat du Forum FPT des ainés
Emploi et Développement social Canada
140, promenade du Portage, Phase IV
Gatineau (Québec) K1A 0J9

Adresses courriel :
ESDC.NA.AGISME.CONSULTATIONS-CONSULTATIONS.AGEISM.NA.EDSC@hrsdc-

rhdcc.gc.ca
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Annexe A : LISTE DE VERIFICATION DE LA PLANIFICATION DE LA
CONSULTATION

Date Activité Qui | Commentaires

De2a Confirmer la date et le lieu

6 semaines Vérifier les protocoles actuels ainsi que les exigences

avant liés & la COVID

Iévénement  "5renarer 3 liste dinvitations
Envoyer le message Réserver la date

De2a Préparer l'inscription a I'événement (p. ex., Eventbrite)

S ser?alnes Préparer et envoyer les invitations

avan — = ; -

I'événement Rédiger I'ébauche de 'ordre du jour

Dela Finaliser les rdles et responsabilités : inscription/table

3 semaines d’accueil; maitre de cérémonie; animateurs aux tables;

avant preneurs ge notes

Pévénement Finaliser 'ordre du jour
Confirmer les protocoles et les exigences liés a la
COoVID
Planifier 'organisation de la salle (tables, chaises, etc);
prévoir I'équipement (micro, haut-parleurs, projecteur,
écran)

Dela Envoyer un rappel de I'événement; inclure I'ordre du

2 semaines jour et le Guide de discussion

avant

I’événement

1 semaine Confirmer les participants

avant Prévoir les services de traiteur (au besoin)

A A , ~ .

événement  "prenarer les documents a remettre, y compris les
themes de discussion et les questions; la liste de
soutiens communautaires et en santé mentale et les
coordonnées disponibles pour les personnes qui
pourraient en avoir besoin
Copier les modeles de prise de notes pour les preneurs
de notes
Télécharger la vidéo ou le lien (le cas échéant)
Confirmer la reconnaissance du territoire autochtone (le
cas échéant)
Acheter les fournitures manquantes

Laveille de Acheter les rafraichissements (s’il n’y a pas de service

I’événement | de traiteur)

Lajournée de | Organiser la salle :

I’événement - tables et chaises pour les participants

- papier pour prendre des notes, stylos et activités
brise-glace (le cas échéant) a chaque table
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- table d’enregistrement : porte-nom; liste des
participants; documents a remettre; désinfectant pour
les mains; masques

- table de rafraichissements (le cas échéant)

Installation et vérification de I'équipement audiovisuel

Documents : Ordre du jour, Guide de discussion,
formulaire de rétroaction sur I'événement

A la suite de
I’événement

Soumettre les notes et I'évaluation/le résumé des
commentaires de la séance

Envoyer un courriel de suivi aux participants pour les
remercier, présenter les prochaines étapes et leur
rappeler qu’ils peuvent partager leurs histoires sur le
site Web du projet.

Séance de retour sur l'activité avec les collegues, y
compris les formulaires de commentaires sur
'événement.
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Annexe B : INFORMATION, PROCEDURES ET CONSEILS POUR
ORGANISER DES SEANCES DE CONSULTATION VIRTUELLES

Les groupes qui organisent leurs propres événements pour discuter de questions clés a
propos de I'agisme pourraient choisir de mener une séance virtuelle en plus ou en
remplacement d’'un événement en personne. Dans de tels cas, les documents de la
Trousse de consultation, y compris la Liste de vérification de la planification de la
consultation et I'ordre du jour, et les modeles d’invitation, de confirmation de
participation, de courriel de remerciement, de prise de notes et d’évaluation seront
encore pertinents, méme si quelques-uns pourraient nécessiter une lIégére adaptation.

De plus, l'information et les procédures propres a la planification et a la réalisation
d’événements de consultation virtuels devraient étre considérées pour veiller a ce que la
séance se déroule sans heurts et qu’elle appuie une participation et des contributions
efficaces :

Avant la séance, faire ce qui suit :

e Sélectionner une plateforme de vidéoconférence a laquelle votre organisation
a acces et qu’elle connait, et qui sera facile a utiliser pour les participants.

e Nommer un coordonnateur de la vidéoconférence qui connait bien la
plateforme de vidéoconférence pour gérer et exécuter les aspects techniques de
la séance. De plus, un remplacant devrait aussi étre nommeé pour aider le
coordonnateur ou pour le remplacer s'il n’est plus disponible.

e Assurer vous que les présentateurs connaissent bien les caractéristiques et
les fonctions qui seront utilisées, comme Partager I'’écran, Sondage, Messagerie
instantanée, Lever la main, etc.

e Préparer les participants en envoyant une « Feuille de références » pour la
plateforme de vidéoconférence que vous utiliserez lorsque vous envoyez la
Confirmation de participation (voir I'exemple ci-dessous). Veiller a ce qu'ils aient
les coordonnées d’une personne qui peut les aider s'ils ont de la difficulté a
acceder a la réunion ou a la quitter. Ajouter des options de participation a acceés
par réseau commuté pour les personnes qui n’ont pas d’ordinateur ou d’acces
Internet.

e Préparer les animateurs de groupe en organisant une séance de pratique pour
VOUS assurer :
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o qu’ils comprennent bien I'ordre du jour et leur réle d’animation
(voir Conseils pour créer des environnements sécuritaires et appuyer la
discussion);

o qu'ils sont préparés a aider avec tact les participants qui sont aux prises
avec des défis particuliers (voir la section E : Conseils pour créer des
environnements sécuritaires et encourager la discussion);

o qu’ils connaissent bien la plateforme de vidéoconférence et les fonctions de
salle de réunion.

Préparer les preneurs de notes de groupe en leur envoyant I'ordre du jour, les
directives sur la prise de notes (Section F : Prise de notes) et les modeles de prise
de notes a I'avance pour vous assurer qu’ils connaissent bien le format de la
séance et leur role lors de la prise de notes.

Préparer la plateforme de vidéoconférence a I’'avance autant que possible en
activant toutes les fonctions requises, comme l'inscription, les
rappels/notifications, les salles d’attente, les attributions de salles d’atelier, le
sous-titrage, les sondages et autres fonctions qui contribueront a un événement
qui se déroule efficacement et sans heurts. Vous assurer que les fonctions de
sécurité sont appliquées de sorte que seuls les participants inscrits puissent
acceéder a la séance.

Pendant la séance :

Veérification technique - Inclure des instructions techniques de base sur les
fonctions de vidéoconférence dans l'introduction a la séance de consultation.
Vous pouvez y inclure des choses telles que les fonctions Activer/désactiver la
mise en sourdine; Messagerie instantanée; Salles d’atelier; Lever la main et les
coordonnées pour un soutien technique.

o Note : Veuillez clarifier auprés des participants si la messagerie
instantanée sera utilisée lors de la séance. Si I'organisateur choisit d’utiliser
la messagerie instantanée, toutes les ressources partagées par I'entremise
de la messagerie instantanée devraient étre incluses dans les documents
gue vous transmettrez au Secrétariat, pour documenter le rapport final.

Vidéo - Encourager les participants a activer leurs caméras pour contribuer a
créer une atmosphére chaleureuse et d’accueil et pour encourager 'engagement.

Audio — Demander aux participants de garder leur micro fermé, sauf lorsqu’ils
parlent.
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e Introductions - Selon la taille du groupe et le temps disponible, demander aux
participants d’activer le son pour se présenter et d’expliquer leur intérét a
participer. S’il n’y a pas assez de temps pour faire cela, inviter les participants a se
présenter dans la messagerie instantanée en indiquant leur nom, d’ou ils
participent et leur intérét pour la consultation.

e Engagement - Utiliser la fonction « sondage » pour engager les participants en
posant des questions a choix multiples ou de type oui ou non, par exemple, s’ils
ont déja éteé victimes d’agisme, s’ils ont fait preuve d’agisme envers eux-mémes
ou envers leur groupe d’age. Encourager les questions, les commentaires et le
partage de I'information dans la messagerie instantanée et ne pas oublier de la
surveiller tout au long de la séance.

e Salles d’atelier ou de sous-groupes — Accorder suffisamment de temps a 'ordre
du jour pour les séances en petits groupes pour étre prét a commencer et a
retourner a la réunion principale. Surveiller le temps pour laisser savoir aux salles
d’atelier qu’il ne reste que quelques minutes. Tenir compte du fait qu’il pourrait y
avoir des personnes qui auront besoin de plus d’aide pour entrer dans les salles
d’atelier.

e Enregistrer la séance pour contribuer a clarifier les notes de discussion en petits
groupes au besoin. Si vous enregistrez la séance, ne pas oublier d’'informer les
participants qu’elle sera enregistrée.

EXEMPLE DE FEUILLE DE REFERENCES DU PARTICIPANT POUR LA
PLATEFORME DE VIDEOCONFERENCE DE LA CONSULTATION VIRTUELLE

ENTRER DANS LA REUNION ZOOM

L’hote de votre réunion fournira 'URL pour accéder a la salle Zoom. Vous n’aurez qu’a
cliquer sur 'URL ou a le coller dans votre navigateur de préférence pour ouvrir la
réunion.

Lorsque la réunion commencera, vous verrez la barre de menu Zoom au bas de I'écran.
Si vous ne voyez pas la barre de menu, déplacez Iégerement votre souris et le menu
s’affichera. Il se peut que la barre de menu disparaisse en mode pleine page.

ACTIVER/DESACTIVER LA MISE EN SOURDINE - cliquer simplement sur le curseur
marqué Activer pour ce faire.
VIDEO ACTIVEE/DESACTIVEE - cliquer sur I'icone « Arréter la vidéo » pour activer ou

désactiver la vidéo.
PARTICIPANTS — vous permet de voir qui est dans la réunion.
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MESSAGERIE INSTANTANEE — vous permet de taper une question ou un commentaire
pendant la réunion. Vous pouvez décider si vous voulez que tout le monde voit votre
question/commentaire ou seulement I'organisateur de la réunion.

MODIFIER VOTRE NOM AFFICHE

Pendant une réunion, votre nom s’affiche toujours sous votre vidéo afin que les autres
puissent le voir. Pour changer votre nom, déplacer votre curseur vers votre vidéo. Une
icone « mettre en sourdine » s’affichera, accompagnée de trois points dans le coin
supérieur droit de votre vidéo.

Cliquer sur le bouton des trois points et défiler vers le bas, puis cliquer sur

« Renommer ». Entrer le nom que vous souhaiteriez voir affiché dans la réunion Zoom.
Cliquer sur le bouton « Renommer ».

COMMENT LEVER LA MAIN

Pendant une réunion, cliquer sur I'icbne « Participants » en bas au centre de votre écran.
Au bas de la fenétre, du cété droit de I'écran, cliquer sur le bouton « Lever la main. »
Votre main numérique est maintenant levée. Cliquer sur I'icbne Lever la main encore
une fois pour I'enlever.

DIFFERENTES VUES
Dans le coin supérieur droit, vous verrez une icone pour modifier comment vous voyez
les participants ou l'interlocuteur.

Affichage Interlocuteur — dans cet affichage, l'interlocuteur est dans une grande case,
avec de petites cases en rangée au-dessus qui montrent d’autres participants. Vous
pouvez défiler vers la gauche ou vers la droite pour voir plus de participants. C’est un
bon choix lorsqu’une personne parle.

Mosaique — dans cet affichage, tous les participants sont montrés de la méme taille
dans une grille de rectangles. Si plus de personnes peuvent étre vues dans un écran,
Zoom place une fleche au cété droit qui vous permet de voir une seconde grille avec
d’autres personnes qui s’y trouvent. L’affichage Mosaique est un bon choix si un grand
nombre de personnes discutent et l'interlocuteur change fréquemment.

PARTICIPER DANS DES SALLES D’ATELIER OU DE SOUS-GROUPE

Les salles de sous-groupe sont des séances qui sont séparées de la réunion Zoom
principale. Elles permettent aux participants de se réunir en plus petits groupes et elles
sont complétement isolées, sur le plan de I'audio et de la vidéo, de la séance principale.
Lorsqu’on vous attribue une salle de sous-groupe, vous verrez un affichage qui
ressemble a ce qui suit :

Pendant que les participants sont dans la salle de sous-groupe, vous pouvez demander
de l'aide. Cliquer sur le bouton Demander de I’aide dans la barre d’outils du bas. Vous
aurez I'option d’inviter I'hGte a votre salle de sous-groupe.
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Annexe C : EXEMPLE D’INVITATION (veuillez I'adapter & vos besoins)

Consultation nationale sur I’dgisme : Participez a la conversation!

L’agisme renvoie « aux stéréotypes (la fagon d’envisager I’age), les préjugés (ce
qu’inspire I’'dge) et la discrimination (la fagon de se comporter), dont on est soi-
méme victime ou dont autrui est victime en raison de I'dge. » (Organisation
mondiale de la santé, 2020.)

Contrairement a d’autres formes de discrimination, I'agisme est rarement contesté ou
remis en question, méme s’il peut avoir d'importantes répercussions économiques,
sociales et psychologiques négatives sur les personnes agées, les communautés, les
pays et les économies.

Joignez-vous a nous pour partager vos perceptions et vos expériences a propos de
'agisme et de ses répercussions, ainsi que vos idées pour s’y attaquer. Les
renseignements recueillis lors de cet événement contribueront a une Consultation
nationale pour contrer les répercussions sociales et économiques dues a I'adgisme au
Canada, menée par le Forum des ministres fédéral, provinciaux et territoriaux
responsables des ainés.

Date :

Heure :

Lieu :

Inscription : (lien)

Pour plus de renseignements, veuillez communiquer avec :
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Annexe D : EXEMPLE DE CONFIRMATION DE PARTICIPATION (veuillez
I'adapter a vos besoins)

Consultation nationale sur I’agisme : Participez a la conversation!

Merci de vous étre inscrit pour participer a la Consultation nationale sur 'adgisme au
Canada. La séance aura lieu le (date) de (heure) a (heure) a (lieu). (inclure un lien vers
une carte géographique)

Nous sommes heureux de constater votre intérét a partager vos perceptions et vos
expériences a propos de I'agisme et de ses répercussions, ainsi que vos idées pour s’y
attaquer. Les renseignements recueillis lors de cet événement contribueront a une
Consultation nationale pour contrer les répercussions sociales et économiques dues a
'agisme, menée par le Forum des ministres fédéral, provinciaux et territoriaux
responsables des ainés.

Pour assurer le confort et la sécurité des participants, les protocoles de sécurité actuels
pour la COVID-19 seront en place, notamment : (insérer les détails appropriés)

Pour plus de renseignements, veuillez communiquer avec :
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Annexe E : Modele de courriel de remerciement (veuillez 'adapter & vos
besoins)

Consultation nationale sur I’agisme :
Merci de faire partie de la conversation!

Merci d’avoir participé a la Consultation nationale pour contrer les répercussions sociales
et économiques dues a I'agisme au Canada en prenant part a la séance du (date).

Les résultats de la série de consultations, ainsi que d’un questionnaire en ligne, seront
résumeés dans un rapport de type « Ce que nous avons entendu » qui sera accessible en
ligne en 2023. Ce rapport éclairera et documentera un Rapport sur les options
stratégiques pour le Forum des ministres fédéral, provinciaux et territoriaux responsables
des ainés qui proposera des approches, des initiatives et des stratégies pour lutter
contre I'agisme au Canada.

Si vous souhaitez contribuer davantage en racontant comment '’agisme vous a touchée,
vous ou un étre cher, ou entendre parler des expériences des autres, vous pouvez
partager votre histoire personnelle ou lire celles d’autres personnes a
https://consultations-edsc.canada.ca/consultation-sur-l-agisme.
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Annexe F : EXEMPLE D’ORDRE DU JOUR (veuillez 'adapter & vos besoins)

CONTRER LES REPERQUS§IONS SOCIALES ET ECONOMIQUES
DUES A L’AGISME AU CANADA

Séance de consultation

Centre pour personnes ageées Silver Harbour
1234 Main Street, Halifax, Nouvelle-Ecosse
Le 20 septembre 2022, de 13 h a 15h 30

ORDRE DU JOUR

Buts de la séance de consultation :
1) Avoir des précisions et des perceptions sur les répercussions de I'dgisme
2) Entendre des expériences individuelles liées a I'agisme
3) Recueillir des idées de solutions

13 h Bienvenue et introduction ala consultation

13h 30 Conversations dirigées (15 minutes pour chaque théme, plus une pause)
1) Emploi
2) Santé et soins de santé
3) Inclusion sociale
4) Protection et sécurité
5) Médias et médias sociaux

15h Conclusion : Récapitulation, prochaines étapes et évaluation de
I’événement

15 h 30 Fin de la séance

Questions de discussion pour la consultation

1. Quels sont les enjeux liés a I'agisme les plus importants dans le cadre de chacun des
themes?

2. Quelles répercussions la pandémie de COVID-19 a-t-elle eues sur I'agisme dans le cadre
de chacun des thémes?

3. Quels efforts fait-on actuellement pour lutter contre I'agisme dans le cadre de chacun des
themes?

4. Que pourrait-on faire de plus (p. ex., en matiére de stratégies, d’initiatives ou de
programmes) pour mieux lutter contre 'dgisme dans le cadre de chacun des thémes, et
qui devrait y participer?
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Annexe G : TEXTE POUR L’INTRODUCTION A LA CONSULTATION

L’introduction a la consultation devrait mettre la table pour un événement couronné de
succes en procédant comme sulit :

e Souhaiter la bienvenue aux participants et créer une atmosphére amicale et
confortable;

e Reconnaitre le territoire autochtone sur lequel 'événement se déroule;

e Informer les participants des questions d’ordre administratif telles que
'emplacement des toilettes, les heures et la durée des pauses, les
rafraichissements offerts et le mot de passe du WiFi;

e Lirel’énonce de confidentialité aux participants. Notez que la lecture de la
déclaration de confidentialité n’est pas facultative; elle doit étre faite avant de
commencer I'activité de consultation;

e Présenter I’objectif de la séance, passer en revue l'ordre du jour (y compris le
processus, les questions de discussion et le temps prévu), et répondre a toutes
les questions au sujet des questions d’ordre administratif et de la séance elle-
méme;

e Demander aux participants de se présenter et d’expliquer pourquoi ils sont
intéressés a participer. En fonction de la taille du groupe et du temps disponible,
les introductions peuvent étre plus breves, par exemple, les participants pourraient
se présenter a la personne a coté d’eux; et

e Incorporer une activité pour engager les participants et les amener dans le vif
du sujet, par exemple, montrer une courte vidéo sur I'agisme, ou mener un jeu-
questionnaire sur I'agisme. (Voir 'Annexe 1)

L’introduction devrait prendre environ de 15 a 30 minutes, selon le temps alloué pour les
présentations des participants et les activités d’engagement. Le fait de vous assurer que
les participants comprennent bien le but et le processus de la consultation les aidera a
répondre de maniére adéquate aux questions de discussion et de contribuer
efficacement. |l devrait aussi étre clairement indiqué que la séance fait partie d’'une
initiative nationale pour donner une voix a leurs connaissances et leurs idées a propos
de I'agisme.

Voici un exemple de texte d’introduction pour présenter I'objectif et le processus de la
Consultation et I'ordre du jour de la séance :

Bonjour. Je m’appelle et je suis (poste/organisme).
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C’est avec plaisir que je vous accueille a cette séance de consultation sur I'agisme qui
fait partie des efforts du Forum fédéral, provincial et territorial (FPT) des ainés pour
mieux comprendre les répercussions de I'dgisme au niveau de la personne et de la
collectivité.

J’aimerais souligner que nous sommes réunis sur le (reconnaissance territoriale

appropriée)

Avant d’aller de I'avant, j'aimerais vous informer des (questions d’ordre administratif)

J’aimerais maintenant expliquer en quoi consiste la consultation et partager quelques
renseignements géenéraux qui seront utiles pour nos discussions aujourd’hui.

L’Organisation mondiale de la Santé définit 'dgisme comme « les stéréotypes (comment
nous pensons), les préjugés (comment nous nous sentons) et la discrimination (comment
Nnous agissons) contre les autres ou nous-mémes en fonction de I'dge. » De nombreuses
recherches décrivent les répercussions sanitaires, sociales, sociétales et économiques
négatives de I'dgisme. Vous trouverez un résumé des recherches sur 'agisme dans le
Guide de discussion qui a été fourni pour appuyer et éclairer les conversations de la
consultation.

Alors I'événement d’aujourd’hui et les autres séances qui auront lieu a I'automne 2022
ont été concus pour offrir la possibilité aux Canadiens de partager leur compréhension
de I'dgisme et leurs idées pour s’y attaquer. [Si le questionnaire est encore ouvert...] De
plus, un questionnaire en ligne offre une autre occasion aux Canadiens de fournir des
commentaires et de partager leurs histoires a propos de I'dgisme. Vous étes encouragés
a remplir le questionnaire en ligne en plus de votre participation aujourd’hui.

Les renseignements recueillis lors de ces séances et grace au questionnaire seront
inclus dans un rapport de type Ce que nous avons entendu. lls documenteront
également un Rapport sur les options stratégiques a l'intention des ministres FPT
alors que les administrations travaillent pour lutter contre I'dgisme au Canada.

Nos discussions porteront sur cinq thémes : L’emploi; la santé et les soins de santé;
Iinclusion sociale; |a protection et la sécurité et les médias et les médias sociaux.
Les questions suivantes guideront les discussions pour chaque theme :
1. Quels sont les enjeux liés a I'agisme les plus importants dans le cadre de chacun
des thémes?
2. Quelles répercussions la pandémie de COVID-19 a-t-elle eues sur I'dgisme dans
le cadre de chacun des themes?
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3. Quels efforts fait-on actuellement pour lutter contre I'dgisme dans le cadre de
chacun des themes?

4. Que pourrait-on faire de plus (p. ex., en matiere de stratégies, d'initiatives ou de
programmes) pour mieux lutter contre I'dgisme dans le cadre de chacun des
themes, et qui devrait y participer?

On demande a chaque table de participants d’identifier un animateur pour guider vos
discussions, ainsi qu’un preneur de notes qui saisira les points clés. Vous aurez

15 minutes pour chacun des thémes. (Fournir les instructions pour 'Option 1 — les
participants restent a leur table pour les discussions des cing themes ou fournir les
instructions pour I'Option 2 - les participants se déplacent de table en table pour chaque
théme. Pour les événements avec un petit nombre de participants, les cing themes
pourraient étre discutés un a la suite de I'autre en grand groupe.)

Aprés les discussions, nous reviendrons tous ensemble et chaque groupe rendra compte
d’un fait saillant ou d’'un moment Aha! » de leurs conversations.

Et finalement, avant de commencer vos conversations de table, j'aimerais attirer votre
attention sur I’Avis sur la protection des renseignements personnels qui se trouve
sur chacune des tables et qui a été affiché a la table d’inscription; vous le trouverez aussi
a https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/transparence/enonce-
confidentialite-consultations.html. Nous devons préciser qu’en participant, vous
consentez a I’Avis sur la protection des renseignements personnels.

Je céde maintenant la parole aux animateurs de table pour commencer vos
conversations...
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Annexe H: AVIS SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

But de la collecte d’information - La consultation et 'engagement sont définis comme
un processus au cours duquel Emploi et Développement social Canada (EDSC) invite
des organismes ou des personnes a donner leurs points de vue sur une variété de
sujets. La consultation et 'engagement contribuent a élaborer des politiques, des
programmes et des services améliorés, plus éclairés et plus efficaces. Les activités
comprennent, sans s’y limiter :

e des réunions ou des événements en personne (réunions en table ronde ou
réunions avec des intervenants, rencontres de discussion ouverte, réunions
publiques, forums, ateliers et comités consultatifs)

o des consultations en ligne (sondages, enquétes, forums de discussion, médias
sociaux, concours)

« des propositions orales ou écrites (par téléphone, par courriel, par télécopieur ou
par la poste).

La participation est volontaire - La participation a toutes les activités de consultation et
d’engagement d’EDSC est volontaire. L’acceptation ou le refus de participer n’aura
aucune incidence sur vos relations avec EDSC ou avec le gouvernement du Canada.

Pouvoir d’EDSC de recueillir des renseignements - Vos renseignements personnels
sont recueillis en vertu des pouvoirs conférés par la Loi sur la Gestion des Finances
Publigues. Vos renseignements personnels seront traités et administrés conformément a
la Loi sur le ministere de 'Emploi et du Développement social (LMEDS), a la Loi sur la
protection des renseignements personnels et aux autres lois applicables.

Utilisations et divulgations de vos renseignements personnels - Les utilisations et
divulgations de vos renseignements personnels ne donneront jamais lieu a une décision
administrative a votre sujet. Vos renseignements personnels seront utilisés par EDSC,
d’autres ministéres du gouvernement du Canada ou d’autres ordres de gouvernement
aux fins d’analyse politique, de recherche, d’opérations de programmes ou de
communications.

Traitement de vos renseignements personnels - Les renseignements fournis dans le
cadre des activités de consultation et d’engagement d’EDSC ne devraient comprendre
aucun renseignement personnel a propos de vous ou de toute autre personne qui
pourrait vous identifier - outre votre nom, votre organisme et ses coordonnées. Si vos
commentaires comportent des renseignements personnels non sollicités aux fins
d’attribution, EDSC pourrait décider d’inclure ces renseignements dans des rapports sur
la consultation accessibles au public ou ailleurs. Si des renseignements personnels sont
fournis par un membre du grand public (qui ne participe pas au nom d’'un organisme),
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https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-11/TexteComplet.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/f-11/TexteComplet.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/H-5.7/TexteComplet.html
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/
http://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/

EDSC les retirera avant d’ajouter les réponses de la personne dans I'analyse des
données, a moins d’indications contraires.

Vos droits - Vous avez le droit a la protection de vos renseignements personnels, et
vous avez le droit d’y accéder et de les corriger, renseignements qui figurent dans les
fichiers de renseignements personnels POU 914 (Communications publiques) ou POU
938 (Activités de sensibilisation) ’EDSC. Les directives pour obtenir ces renseignements
sont décrites dans Renseignements sur les programmes et les fonds de renseignements.
Vous pouvez également consulter Renseignements sur les programmes et les fonds de
renseignements en ligne dans tous les Centres Service Canada. Vous avez le droit de
déposer une plainte aupres du commissaire a la protection de la vie privée au sujet du
traitement de vos renseignements personnels par EDSC.

Gouvernement ouvert - Votre proposition, ou certaines parties de votre proposition,
pourraient étre publiées sur Canada.ca ou incluses dans les rapports sur la consultation
accessibles au public. Elles pourraient étre compilées avec d’autres réponses a la
consultation dans une proposition de données ouvertes sur Open.Canada.ca, ou
partagées a I'étendue du gouvernement du Canada ou avec d’autres ordres de
gouvernement. Veuillez noter que seules les données agrégées seront publiées et
aucune réponse liée a une personne identifiable ne sera publiée.
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https://www.canada.ca/fr/patrimoine-canadien/organisation/publications/publications-generales/renseignements-programmes-fonds.html
https://www.priv.gc.ca/fr
https://www.canada.ca/fr.html
http://www.open.canada.ca/fr

Annexe | : DIAPOSITIVE DE BIENVENUE

LES MINISTRES FEDERAL, PROVINCIAUX ET TERRITORIAUX RESPONSABLES DES AINES

Bienvenue
aux consultations portant sur I'agisme

du Forum des ministres fédéral, provinciaux et territoriaux responsables des ainés

Veuillez éviter de partager tout

Votre participation est S — :

. @ = /| renseignement permettant de
volontaire et anonyme — " o

vous identifier

7 Vous ne serez pas identifié ‘ Veuillez respecter la vie privée
t)) pendant la séance ou des autres participants
dans le rapport

Nous vous invitons également a compléter le questionnaire et a partager
« votre histoire » en ligne :
https://consultations-edsc.canada.ca/consultation-sur-l-agisme
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Annexe J : INFOGRAPHIE D’APERCU GENERAL DE LA
CONSULTATION

. CONSULTATIONS PORTANT SUR LES
REPERCUSSIONS SOCIALES ET ECONOMIQUES
DE L'AGISME AU CANADA

Questions de discussion

1.Quels sont les enjeux liés & l'agisme les plus importants dans le cadre de chacun
des themes?

2.Quelles répercussions la pandémie de la COVID-19 a-t-elle eu sur 'agisme dans le
cadre de chacun des theémes?

3.Quels efforts fait-on actuellement pour lutter contre I'dgisme dans le cadre de
chacun des themes?

4.Que pourrait-on faire de plus (p. ex. en matiére de stratégies, d'initiatives ou de
programmes) pour mieux lutter contre l'adgisme dans le cadre de chacun des thémes,
et qui devrait y participer?

THEMES 5# '*’

, . La santé et les soins
L'emploi médicaux

o T

Les médias et les

L’inclusion sociale La sOreté et la sécurité médias sociaux

Afin d’assurer un environnement sir et accueillant ol tous ont
I'occasion de contribuer aux discussions, veuillez prendre note des
régles de base ci-dessous...

Soyez bref et Traitez tout ;
concis dans le monde Restez Evitez les
e ik concentré suppositions
commentaires respect

Ecoutez les autres

attentivement Faites preuve Assurez-vous de
|orsc}u'i|s ont la d'une attitude de reconnaitre les
parole et évitez non-jugement préjugés

de les interrompre inconscients



Annexe K : ACTIVITES D’ENGAGEMENT

1) Vidéos — Montrer une ou deux courtes vidéos pendant 'introduction a la séance pour
souligner les concepts ou des exemples d’agisme et mobiliser visuellement les
participants. (Sous-titrage en francais disponible dans les vidéos YouTube.)

o HelpAge (International) Break free from ageism (1:00)

Ageism is all around us - hear how it affects older people around the world (2:25)

o Australia APIA Are our perceptions of age distorted? (3:44)

o Every Age Counts (animation) - Imagine a world without ageism (2:38)

o Ashton Applewhite Aging Isn't A Curse. But Ageism Is A Serious Global Problem

(3:42)

e Réseau FADOQ Was | a Victim of Ageism (0,34) Est-ce que je suis victime
d’agisme? (0.36)

o Campagne mondiale pour lutter contre 'agisme Age doesn’t define you (1,44)

o Revelstoke Community Response Network Take Time for Seniors (2:53)

« AARP (Etats-Unis)

Change What it Means to Age #DisruptAging (1:29)

Just Say No to Ageist Comments (0:52)

Hollywood is Finally Embracing Aging (1:36)

Age Discrimination Food Truck Experiment (2:14)

Millennials Show Us What ‘Old’ Looks Like (4:08)

People Over 40 Denied Free Samples in Social Experiment (2:09)

2) Jeux-questionnaires sur I'agisme — Imprimer les questions et réponses de ces
jeux-questionnaires pour les utiliser comme activité brise-glace aux tables. Vous
pouvez aussi remettre des tablettes aux participants pour qu’ils fassent le jeu-
guestionnaire en ligne.

3)

Jeu-questionnaire EveryAGE Counts
https://www.everyagecounts.org.au/take the quiz

Are You Age Aware?
https://www.ageismore.com/about/are-you-age-aware

Histoires sur I’agisme - Placer des cartes sur chaque table avec les questions
suivantes. Elles peuvent servir pour amorcer la conversation ou les participants
peuvent y répondre individuellement. Les participants peuvent partager leurs
réponses a la fin de la séance, si le temps le permet :

« Vous souvenez-vous d’une situation ou vous avez été victime d’dgisme?
Quelles étaient les circonstances? Comment vous étes-vous senti?
Comment avez-vous répondu ou réagi? »
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https://www.youtube.com/watch?v=Prc9S0W24P4
https://www.youtube.com/watch?v=sv41CdxImiU
https://youtu.be/mwNjYe7MM7Y
https://www.youtube.com/watch?v=Hs28FgRxqt0
https://www.youtube.com/watch?v=dOUSBLPQ5Sk
https://www.youtube.com/watch?v=dOUSBLPQ5Sk
https://www.youtube.com/watch?v=ZhSho5oyOxw
https://www.youtube.com/watch?v=q0WgwAjGCiU&list=PLi3qcLLplrAqo4WfKYb_qjNlMzExhzy4z&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=q0WgwAjGCiU&list=PLi3qcLLplrAqo4WfKYb_qjNlMzExhzy4z&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=5vIrL7fiNgw
https://youtu.be/I8990BobbyE
https://videos.aarp.org/detail/video/4795808639001/change-what-it-means-to-age-disruptaging---aarp
https://www.youtube.com/watch?v=gLaFHrlUcSs
https://www.aarp.org/disrupt-aging/stories/ideas/info-2016/hollywood-ageism-video.html
https://www.youtube.com/watch?time_continue=130&v=UYCxAIqjyCA
https://youtu.be/lYdNjrUs4NM
https://www.youtube.com/watch?v=R0MPuWg3pzs&t=6s
https://www.everyagecounts.org.au/take_the_quiz
https://www.ageismore.com/about/are-you-age-aware

FEDERALIPROVINCIALITERRITORIAL MINISTERS RESPONSIBLE FOR SENIORS

Annexe L : FORMULAIRE D’EVALUATION DE LA CONSULTATION -
PARTICIPANT

CONTRER LES REPERCUSSIONS SOCIALES ET ECONOMIQUES DUES A
) L’AGISME AU CANADA
Evaluation de la consultation (Formulaire du participant)
Date : Organisation :
Lieu (le cas échéant) :
Ville : Province :
Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord avec les déclarations suivantes

(1 = fortement en désaccord; 2 = en désaccord; 3 = ni d’accord, ni en désaccord;
4 = d’accord; 5 = fortement d’accord)

1. | Le but et les objectifs de la réunion étaient clairs. 1 2 3 4 5

2. | Les renseignements généraux fournis étaient utiles. 1 2 3 4 5

3. | Lafagon dont la séance s’est déroulée (format) a bien 1 2 3 4 5
fonctionné pour atteindre le but.

4. | J'aitrouveé les activités utiles. 1 2 3 4 5

5. | On m’a aidé a participer et a exprimer mes opinions. 1 2 3 4 5

6. | La discussion n’a pas dévie¢ et les temps prévus ont été | 1 2 3 4 5
respectés

7. | J'en sais maintenant plus a propos de I'agisme. 1 2 3 4 5

8. Qu'avez-vous apprécié a propos de cet événement?

9. Comment pourrait-on améliorer cet événement?
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10. Autres commentaires :
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Annexe M : LIGNES DIRECTRICES SUR LA SECURITE
PSYCHOLOGIQUE

Les lignes directrices suivantes visent a offrir un soutien psychologique qu’il pourrait étre
nécessaire de fournir lors des consultations. La discussion sur les expériences liées a
I'dgisme et a la COVID-19 pourraient déclencher de fortes réactions émotives. Ces
mesures contribueront a créer un environnement sécuritaire qui encourage la confiance
avec la vulnérabilité dans l'espace.

Dans l'introduction a la séance, fournir aux participants des renseignements a propos
des soutiens psychologiques qui ont été créés pour 'événement. Les soutiens peuvent
comprendre ce qui suit :

Rappeler aux participants qu’ils peuvent quitter pour prendre une pause en tout
temps pendant la séance et se rendre dans un espace désigné, par exemple, un
corridor tranquille ou une cour extérieure.

Demander a une personne désignée au sein de I'équipe organisatrice de garder un
ceil sur les personnes qui vont a cet endroit. Elle devrait le faire apres quelques
minutes, afin de ne pas trop attirer I'attention vers la personne qui quitte, et afin de
s’assurer qu’elle a eu de I'espace pour elle-méme.

Lorsque vous retournez voir une personne qui a eu une réaction émotive,
demandez-lui comment elle se sent, et comment vous pouvez l'aider a cet instant.
Parfois, le fait d’offrir des options pour rejoindre le groupe ou pour quitter la séance
lui rappelle qu’elle a le pouvoir de choisir ce dont elle a besoin sur le plan
émotionnel a cet instant.

Si une personne réagit fortement et ne peut retourner aupres du groupe,
demandez-lui s’il y a quelqu’un avec qui elle voudrait que I'organisateur
communique. Demandez-lui comment I'équipe organisatrice peut l'aider en ce
moment.

Si la personne décide de retourner, offrez-lui alors toute I'aide dont elle a besoin.
Elle pourrait avoir besoin d’étre raccompagnée auprés du groupe, ou elle pourrait
vouloir y retourner d’elle-méme. Lors du retour, il est important de ne pas en faire
tout un plat, de sorte a ne pas attirer I'attention a I'intérieur du groupe.
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A la fin de la séance, I'animateur peut reconnaitre que les sujets discutés peuvent
étre émotionnels. Il faut rappeler aux participants que s’ils ont besoin d’aide, des
renseignements peuvent étre fournis sur les ressources pour en trouver (cela
dépendra de la communauté et des soutiens offerts en santé mentale). Une liste de

ressources peut étre disponible, que les participants pourront prendre a la sortie de la
consultation.
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Annexe N : FORMULAIRE D’EVALUATION DE LA CONSULTATION -
ORGANISATEUR

CONTRER LES REPERCUS§IONS SOCIALES ET ECONOMIQUES DUES A
L’AGISME AU CANADA

Evaluation de I’événement de consultation (Formulaire de I’organisateur)
Date :
Organisme d’accueil :
Nombre de participants :
Nombre de formulaires de participant retournés :
Lieu de I’événement :
Province :

Ville :

Qu’est-ce qui décrit le mieux la majorité des participants a I'événement :

L1 personnes agées

1 personnes qui donnent des soins directs aux personnes agées a domicile, dans

un milieu de vie de groupe (p. ex., résidence de soins de longue durée, résidence-

services), ou dans tout autre milieu de vie qui offre des soins de santé

] organisations qui représentent et appuient les personnes agées (p. ex.,
organisations de défense, centres pour personnes agées, services
communautaires)

[ intervenants experts de domaines tels que le milieu universitaire, le domaine de la

santé, des finances, du droit ou tous les ordres de gouvernement (fédéral,
provincial/territorial, administration municipale et Autochtones)

Si 'événement s’adressait a une sous-population particuliére, p. ex., immigrants récents,
Autochtones, membres des communautés 2+LGBTQ, personnes ayant des incapacités,

personnes vivant dans des régions rurales ou éloignées, veuillez décrire :

Veuillez répondre aux énonceés suivants : (1 = fortement en désaccord; 2 = en
désaccord; 3 = ni d’accord, ni en désaccord; 4 = d’accord; 5 = fortement d’accord)

1. | Le but et les objectifs de la réunion étaient clairs.
1 2 3 4 5

2. | Les renseignements généraux fournis étaient utiles.
1 2 3 4 5
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3. | Les documents de la Trousse de consultation ont été utiles pour la
planification et le déroulement de I'événement.

1 2 3 4 5

4. | Le format de I'événement était convenable.
1 2 3 4 5

5. | Le temps alloué était convenable.
1 2 3 4 5

6. | Les directives pour soumettre les notes de consultation et les évaluations
étaient claires.
1 2 3 4 5

7. | L’acces aux renseignements, au Guide de discussion, a la Trousse de
consultation, au questionnaire et aux autres documents de la consultation
était facile et pratique.

1 2 3 4 5

8. Quels aspects de cet événement ont été particulierement précieux pour vous en tant
qu’organisateur?

9. Comment pourrait-on améliorer cet événement?

10. Autres commentaires :



