
 

    

    

   

 

        

   

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

    

     

  

 

  

 

 

 

     

 

 

 

                                    

 

    

 

 

Rapport récapitulatif – plainte à signaler 

Disposition visant les consommateurs 

Date de réception de la plainte (jj/mm/aaaa) : 

A. Parties en cause 

Institution financière : 

adresse de la succursale le 

cas échéant 

Plaignant : nom, 

adresse, numéro 

de téléphone et 

adresse de courrier 

électronique 

B. Plainte à signaler 

Disposition visant les 

consommateurs/code de 

conduite volontaire ou 

engagement public 

Résumé de la plainte 

Description de l’état courant de la plainte (problème de conformité réglé ou à l’étude) 

C. Conclusion au sujet de la conformité 

Description de la façon dont l’EFF a satisfait à l’exigence en cause, si elle estime s’être 
acquittée de ses obligations envers les consommateurs. 

(L’ACFC peut demander des documents à l’appui.) 

Mesures proposée pour rectifier la situation, si un problème de conformité est décelé. 

À ma connaissance, ____ atteste que le rapport ne contient pas de 

fausse déclaration, d’omission, ni de présentation erronée des faits. 
Date : 

RDIMS 104642 
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