
L’Agence du revenu  
du Canada peut  

vous aider. 

Obtenez des renseignements  
sur les prestations et les crédits :
• Voyez ce à quoi vous pourriez être 

admissible : canada.ca/arc-prestations 
-info

• Combien vous pourriez recevoir : canada.ca 
/calculateur-prestations-enfants-familles

• Quand vous recevrez vos paiements : 
canada.ca/impots-dates-particuliers

Produire votre déclaration de revenus :
• Suivez le guide étape par étape :  

canada.ca/impots-preparez-vous
• Utilisez le logiciel d’impôt homologué en 

ligne : canada.ca/impotnet
• Obtenez des formulaires et des guides : 

canada.ca/arc-formulaires
• Faites un paiement : canada.ca/paiements

Faites faire vos  
impôts gratuitement 
Si vous avez un revenu modeste  
et une situation fiscale simple, vous pourriez 
avoir droit à l’aide gratuite d’un bénévole pour 
produire votre déclaration de revenus dans 
le cadre du Programme communautaire des 
bénévoles en matière d’impôt, ou du Service 
d’aide en impôt – Programme des bénévoles au 
Québec. Trouvez un comptoir d’impôts gratuit : 
canada.ca/impots-aide.

Ne manquez pas un paiement de 
prestations en vous inscrivant :
• à Mon dossier : canada.ca/mon-dossier-arc 
• au dépôt direct : canada.ca/arc-depot-direct

Appelez l’Agence du  
revenu du Canada (ARC) :
• Questions sur les prestations  

et les crédits : 1-800-387-1194
• Questions fiscales générales : 1-800-959-7383
• Si vous appelez à partir de l’indicatif regional 867 : 

Particuliers: 1-866-426-1527 
Entreprises: 1-866-841-1876

• Entreprises et travailleurs indépendants : 
1-800-959-7775

• Service téléphonique automatisé pour la  
preuve de revenus, les paiements de prestations,  
le solde dû et bien d’autres : 1-800-267-6999

• Téléimprimeur (ATS) : 1-800-665-0354

Appelez Revenu Québec :
• Renseignements généraux sur  

l’impôt : 1-800-267-6299

Évitez les arnaques!
Méfiez-vous des arnaqueurs qui se  

font passer pour des agents de l’ARC.  
En cas de doute, vérifiez vos renseignements 

dans Mon dossier ou appelez l’ARC.  
Pour savoir à quoi vous attendre si l’ARC 

communique avec vous, consultez la page  
canada.ca/impots-prevention-fraude. 
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