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Script de démonstration Connexion

0:00
Bonjour et bienvenue à cette démonstration sur Connexion de Postes Canada.

0:06
Le service de la solution de problèmes de l'Agence de revenu du Canada passe à Connexion afin d'échanger de manière sécurisée des messages et des documents confidentiels par voie électronique avec les bureaux des députés.

0:21
Cela comprend des renseignements pouvant être classifiés jusqu'au niveau protégé B comme les numéros d'assurance sociale et les noms de vos électeurs.

0:33
En tant qu'adjoint ou adjointe de circonscription autorisé€, vous devriez avoir reçu des instructions détaillées expliquant comment vous inscrire et créer un compte Connexion.

0:44
Une fois votre compte créé avec succès et votre bureau intégré, vous pourrez commencer à utiliser Connexion pour communiquer avec le service de la solution de problèmes de 2 façons distinctes.

0:57
Tant que votre bureau n'a pas reçu de courriel d'intégration, vous devez continuer d'envoyer vos renvois par vos canaux actuels.

1:07
Dans cette démonstration, nous vous montrerons comment utiliser Connexion pour soumettre des renvois au nom de vos électeurs et comment interagir avec les agents de la solution de problèmes assignés à vos renvois une fois ceux-ci soumis.

1:25
Connexion deviendra maintenant le point central et la méthode utilisée par tous les bureaux de députés pour soumettre des renvois au service de la solution de problèmes.

1:35
Ce processus sera géré au moyen de ce que l'on appelle des « conversations d'arrivage ».

1:43
Chaque bureau de député aura sa propre conversation d'arrivage désignée et tous les adjoints, et tous les adjoints et adjointes de circonscription autorisé(e)s de ce bureau y seront ajoutés.

1:56
Une fois que vous aurez été ajouté(e) à la conversation d'arrivage de votre bureau, vous recevrez un courriel de notification comme celui affiché à l'écran.

2:11
Pour lier correctement votre compte et pouvoir consulter et soumettre des messages dans la conversation, il est essentiel de cliquer sur le bouton vert « Accéder au message ».

2:23
Selon vos paramètres de courriel, vous devrez peut‑être cliquer à droite et sélectionner « télécharger les images ».

2:36
Lorsque vous cliquer sur « Accéder au message », vous serez dirigé(e) vers la page d’accès de Connexion. 

2:43
Vous devrez y entrer le nom d’utilisateur et le mot de passe choisis lors votre inscription.

3:05
À l’occasion, Connexion pourrait exiger une authentification à deux facteurs; vous devrez alors entrer un code d’accès à usage unique envoyé à votre courriel.

3:17
Pour ce qui est pour ce qui est de cette démonstration, je vais répondre à une de mes questions de sécurité.

3:34
Après un accès réussi, vous serez dirigé(e) vers la page affichant vos conversations. C’est là que s’afficheront toutes les conversations auxquelles vous avez été ajouté(e).

3:46
C'est également ici que vous pourrez accéder à la conversation d'arrivage de votre bureau pour soumettre des renvois.

3:56
Pour ce faire, cliquez sur le titre de la conversation. La conversation s’ouvrira et vous pourrez voir tous les messages qui s’y trouvent.

4:10
Pour soumettre un renvoi, faites défiler la page jusqu’au bas de la fenêtre et sélectionnez « Afficher un message ». Une nouvelle boîte de message apparaîtra.

4:24
Rédigez d'abord les détails de votre renvoi.

4:32
Vous pourrez ensuite joindre les documents pertinents, comme le formulaire d’autorisation RC161 requis, en sélectionnant « Choisir les fichiers ».

4:52
Une fois votre message rédigé et vos documents joints, et la case obligatoire cochée. 

4:58
Veuillez sélectionnez « Soumettre ».

5:07
Votre message sera ajouté à la conversation et un courriel de notification sera envoyé à notre équipe d'arrivage. Celle-ci veillera à placer votre renvoi dans notre inventaire afin qu’il soit attribué au prochain agent de la solution de problèmes disponible, selon l’ordre de réception.

5:31
Vous pouvez vérifier si votre message a été consulté en utilisant le lien « vue » sous la colonne Activité.

5:43
Un registre des activités s'affichera et indiquera le moment où les messages ont été publiés ou ouverts.

5:55
Une fois votre renvoi attribué à un agent de la solution de problèmes, celui-ci pourra créer une « conversation privée » propre à votre renvoi.

6:04
Seuls vous et l’agent assigné serez ajoutés à cette conversation. Au besoin, l’agent pourra ajouter d’autres adjoints ou adjointes de circonscription de votre bureau.

6:15
La conversation contiendra également un format de type standard et un message d'accusé de réception afin que vous puissiez confirmer de quel électeur il s'agit.

6:27
Comme pour la conversation d’arrivage, lorsque vous serez ajouté(e) à une conversation privée, vous recevrez un courriel de notification dans lequel vous devrez cliquer sur le bouton « Accéder au message », tel qu’expliqué au début de cette démonstration.

6:43
Cela garantit que vous pouvez consulter les messages de la conversation.

6:48
C'est dans cette conversation, accessible en cliquant sur son titre que vous pourrez échanger en toute sécurité des messages et des documents avec l'agent de la solution de problèmes.

6:59
Assigné afin de résoudre entièrement le renvoi lié à un électeur.

7:08


7:26
L'agent supprimera la conversation privée dans les 5 jours suivant la résolution du renvoi.

7:33
Veuillez noter que vous ne pouvez pas créer, gérer ni supprimer des conversations dans Connexion. Cette responsabilité relève du personnel de l’ARC.

7:44
Votre rôle consiste uniquement à soumettre des messages et des documents dans les conversations créées pour vous.

7:56
L'image affichée à l'écran présente une vue d'ensemble du processus du service de la solution de problèmes avec Connexion et de ses avantages.

8:06
Si vous éprouvez des difficultés techniques avec Connexion, veuillez d'abord communiquer avec le soutien technique de Connexion au 1-877-376-1212. Si le problème persiste, vous pouvez écrire à l'équipe de soutien du service de la solution de problèmes. Merci d'avoir visionné cette brève démonstration. Nous avons hâte de travailler avec vous au moyen de connexion.
