
PROTECTED A / PROTÉGÉ A

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

ABSB KEY PROGRAM VOLUMETRICS – CALENDAR YEAR 2023 April 2024

T1 Filing Deadline
April 30th

*The volumes shown herein are intended to depict rough order of magnitude only. They are not intended to depict exact statistics.
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T3 Trust Returns
Weekly Data

Annual Intake
~ 1.4M Submissions 
containing multiple 

returns/slips

Annual Intake 
~ 32M Returns

Peak: Late Feb to 
Apr 30th

Annual Intake ~ 3M
Peak: ~ 550k in June

Intake occurs
throughout the year

Annual Intake ~ 8M
Peaks Quarterly 

between 820 - 990k

Intake occurs
throughout the year

Annual Intake ~ 184k
Peak: late Feb to mid 

Apr

Intake occurs
throughout the year

~ 690+ Million Transactions

Benefits Annual Determinations
Processing Period

Over 24.7 Million Calls

Benefits Output
Chart data shows number of 
benefit payments monthly

Portal Logins
Chart data shows number
of portal logins daily

Contact Centres
Chart data shows number
of calls received daily

Tax Filing Intake
Chart data shows number of 
submissions/returns weekly
(monthly for T2 and GST/HST)
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Benefits and 
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Quarterly & 
Monthly 

Benefits and 
Supplementary 
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Start of Benefit Year
Initial Payments between July 1 - 31st

T2 Peak Filing Period
June 30th

T4 Filing Deadline
February 28th

Quarterly Benefits Quarterly Benefits

Over 143 Million Logins
Climate Action Incentive Payment 

(Supplemental for those filling 
after the April payment run)

Filing Season Start of New Benefit Year

Over 164 Million Payments worth $51 Billion

Over 32M Individual T1 Returns

Start of New Benefit Year

Labour Disruption

Over 166k Online Chat Sessions
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VOLUMÉTRIQUES DES PROGRAMMES PRINCIPAUX DE LA DGCPS – ANNÉE CALENDRIER 2023 Avril 2024

Date limite de production
des déclarations de revenus T1
30 avril

*Les volumes présentés sont destinées à offrir une ordre de grandeur approximatif seulement. Ils ne visent pas à décrire des statistiques exactes
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des particuliers T1
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Déclarations de revenus 
des sociétés T2
Donnés mensuels

Déclarations de la 
TPS/TVH

Donnés mensuels

Déclarations des 
fiducies T3

Données hebdomadaires

Réception annuelle :
Environ 1,4 M de 

soumissions contenant 
plusieurs 

déclarations/feuillets

Réception annuelle :
environ 32 M 
déclarations

Période de pointe : Fin 
février au 30 avril 

Réception annuelle :
environ 3 M

Période de pointe : 
environ 540 000 en juin

La réception se déroule 
tout au long de l’année

Réception annuelle :
environ 8 M

Période de pointe 
trimestrielle

820 000 à 990 000

La réception se déroule 
tout au long de l’année

Réception annuelle :  
184 000

Période de pointe : 
Fin février à mi-avril

La réception se déroule 
tout au long de l’année

Plus de 690+ millions de calculs

Période de traitement des 
déterminations annuelles

Plus de 24,7 millions 
d’appels

Résultats des 
prestations
Les données indiquent le 
nombre mensuel des 
paiements de prestations.

Connexions 
aux portails de 
l’ARC
Les données indiquent le 
nombre de connections 
quotidiennes aux portails.

Centres de 

contact
Les données indiquent le 
nombre quotidien d’appels 
reçus.

Réception des 

déclarations 

de revenus
Les données indiquent le 
nombre de soumissions/ 
déclarations par semaine.
(par mois pour T2 et TPS/TVH)

Prestations 
trimestrielles et 
mensuelles et 

émissions 
supplémentaires

Prestations mensuelles et
émissions supplémentaires

Prestations mensuelles et
émissions supplémentaires

Prestations mensuelles et
émissions supplémentaires

Prestations mensuelles et
émissions supplémentaires

Prestations 
trimestrielles et 
mensuelles et 

émissions 
supplémentaires

Prestations 
trimestrielles et 
mensuelles et 

émissions 
supplémentaires

Prestations 
trimestrielles et 
mensuelles et 

émissions 
supplémentaires

Début du cycle annuel des prestations
Paiements initiaux entre le 1er et le 31 juillet

Période de pointe de production 
des déclarations de revenus T2
30 juin 

Date limite de production des 
feuillets de renseignements T4

28 février 

Prestations trimestrielles Prestations trimestrielles

Plus de 143 millions 
de connexions

Paiement de l’incitatif à agir pour le climat
(supplément pour ceux qui déposent 

après le cycle de paiement d’avril)

Période de production des déclarations Début du cycle annuel des prestations

Plus de 164 Millions de Paiements 
ayant une valeur plus de $51 Milliards

Plus de 32M déclarations T1

Début du cycle annuel des prestations

Perturbation de travail

plus de 166 000 sessions de clavardage
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ABSB KEY PROGRAM VOLUMETRICS – CALENDAR YEAR 2024 (Semi-annual update) As at August 31 2024

T1 Filing Deadline
April 30th 

*The volumes shown herein are intended to depict rough order of magnitude only. They are not intended to depict exact statistics.
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YTD Processing
~ 1.4M Submissions 

containing over 
30.2M slips

YTD Intake 
~ 32.4M Returns
Peak: Late Feb to 

Apr 30th 

YTD Intake ~ 2.3M
Peak: ~ 483k in June

Intake occurs
throughout the year

YTD Intake ~ 6.2M
Peaks Quarterly 

between 900k -1.2M

Intake occurs
throughout the year

YTD Intake ~ 380k
Peak: late Feb to mid 

Apr

Intake occurs
throughout the year

~ 690+ Million Transactions

Benefits Annual Determinations
Processing Period

YTD: Over 24.3 Million Calls

Benefits Output
Chart data shows number of 
benefit payments monthly

Portal Logins
Chart data shows number
of portal logins daily

Contact Centres
Chart data shows number
of calls received daily

Tax Filing Intake
Chart data shows number of 
submissions/returns weekly
(monthly for T2 and GST/HST)

Quarterly & 
Monthly 

Benefits and 
Supplementary 

Issuances
Monthly Benefits & 

Supplementary Issuances
Monthly Benefits & 

Supplementary Issuances
Monthly Benefits & 

Supplementary Issuances

Monthly Benefits & 
Supplementary Issuances

Quarterly & 
Monthly 

Benefits and 
Supplementary 

Issuances

Quarterly & 
Monthly 

Benefits and 
Supplementary 

Issuances

Quarterly & 
Monthly 

Benefits and 
Supplementary 

Issuances

Start of Benefit Year
Initial Payments between July 1 - 31st 

T2 Peak Filing Period
June 30th 

T4 Filing Deadline
February 28th 

YTD: Over 131 Million Logins
Climate Action Incentive Payment 

(Supplemental for those filling 
after the April payment run)

Filing Season Start of New Benefit Year

YTD: Over 122M Payments worth $37.1B

YTD: Over 32.4M Individual T1 Returns

Start of New Benefit Year

YTD: Over 280k Online Chat Sessions
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VOLUMÉTRIQUES DES PROGRAMMES PRINCIPAUX DE LA DGCPS – ANNÉE CALENDRIER 2024 (mise-à-jour semi-annuelle) 31 août 2024

Date limite de production
des déclarations de revenus T1
30 avril

*Les volumes présentés sont destinées à offrir une ordre de grandeur approximatif seulement. Ils ne visent pas à décrire des statistiques exactes
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des déclarations
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Déclarations de revenus 
des particuliers T1

Données hebdomadaires

Déclarations de revenus 
des sociétés T2
Donnés mensuels

Déclarations de la 
TPS/TVH

Donnés mensuels

Déclarations des 
fiducies T3

Données hebdomadaires

Traitement CDA :
Environ 1,4 M de 

soumissions contenant 
plus de 30.2M de 

feuillets

Réception CDA :
environ 32.4 M de 

déclarations

Période de pointe : Fin 
février au 30 avril 

Réception CDA :
environ 2.3 M

Période de pointe : 
environ 483 000 en juin

La réception se déroule 
tout au long de l’année

Réception CDA :
environ 6.2 M

Période de pointe 
trimestrielle

900 000 à 1 200 000

La réception se déroule 
tout au long de l’année

Réception CDA :  
380 000

Période de pointe : 
Fin février à mi-avril

La réception se déroule 
tout au long de l’année

Plus de 690+ millions de calculs

Période de traitement des 
déterminations annuelles

Plus de 24,3 millions 
d’appels

Résultats des 
prestations
Les données indiquent le 
nombre mensuel des 
paiements de prestations.

Connexions 
aux portails de 
l’ARC
Les données indiquent le 
nombre de connections 
quotidiennes aux portails.

Centres de 

contact
Les données indiquent le 
nombre quotidien d’appels 
reçus.

Réception des 

déclarations 

de revenus
Les données indiquent le 
nombre de soumissions/ 
déclarations par semaine.
(par mois pour T2 et TPS/TVH)

Prestations 
trimestrielles et 
mensuelles et 

émissions 
supplémentaires

Prestations mensuelles et
émissions supplémentaires

Prestations mensuelles et
émissions supplémentaires

Prestations mensuelles et
émissions supplémentaires

Prestations mensuelles et
émissions supplémentaires

Prestations 
trimestrielles et 
mensuelles et 

émissions 
supplémentaires

Prestations 
trimestrielles et 
mensuelles et 

émissions 
supplémentaires

Prestations 
trimestrielles et 
mensuelles et 

émissions 
supplémentaires

Début du cycle annuel des prestations
Paiements initiaux entre le 1er et le 31 juillet

Période de pointe de production 
des déclarations de revenus T2
30 juin 

Date limite de production des 
feuillets de renseignements T4

28 février 

CDA: Plus de 131 millions 
de connexions

Paiement de l’incitatif à agir pour le climat
(supplément pour ceux qui déposent 

après le cycle de paiement d’avril)

Période de production des déclarations Début du cycle annuel des prestations

CDA: Plus de 122 Millions de Paiements 
ayant une valeur plus de $37.1 Milliards

CDA: Plus de 32.4M déclarations T1

Début du cycle annuel des prestations

plus de 280 000 sessions de clavardage
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