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Cet aide-mémoire présente un processus étape par étape pour : 

1.   Créer vos justificatifs d’identité de l’ARC (si vous ne les avez pas déjà); et 

2.   S’inscrire pour obtenir un ID Rep. 

 

Création de vos justificatifs d’identité à l’ARC 

Si vous n’avez pas déjà de justificatifs d’identité pour accéder aux services en ligne de l’ARC, 

allez à S’inscrire à un compte de l’ARC et suivez les étapes ci‐après. 

 

1. Sur la page Se connecter à son compte de l'ARC, cliquez sur la boîte « S’inscrire à un 

compte de l’ARC ». 

 
 

 

2.    Sur la page S’inscrire à un compte de l’ARC, faites défiler jusqu’à l’étape 3 et cliquez sur 

l’option de connexion de votre choix. 

a.  Pour l’option Partenaire de connexion, vous serez redirigé vers la page 

Sélectionner un partenaire où vous pourrez choisir votre institution financière. 

b.  Pour l’option Partenaire provincial (C-B, AB), vous serez redirigé vers la page 

Partenaires provinciaux où vous pourrez choisir les comptes  BC Services Card 

ou Alberta.ca Account pour continuer. Veuillez noter que cette option est 

disponible en anglais seulement et qu’elle ne s’applique qu’aux provinces de 

l’Alberta (AB) et de la Colombie-Britannique (BC). 

c.  Pour l’option ID utilisateur et mot de passe de l’ARC, vous serez redirigé vers la 

page Valider votre identité. (Voir #3) 

https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-ouverture-session-arc/inscrire-services-ouverture-session-arc.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-ouverture-session-arc.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-ouverture-session-arc/inscrire-services-ouverture-session-arc.html
https://services.signin.interac-id.ca/cbs/nav/home-fra
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-numeriques-particuliers/dossier-particuliers/partenaire-provincial.html
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1. Sur la page Valider votre identité, AMS.a01, complétez tous les champs requis puis cliquez 

sur « Suivant ». 
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2. Sur la page suivante Valider votre identité - suite, AMS.d01, entrez le montant pour la ligne 

spécifique de votre déclaration de revenus tel qu’indiqué puis cliquez sur « Suivant ». 

 

 

3. Sur la page Options de vérification, AMS.30, sélectionnez Le Service de vérification de 

documents Interacᴹᴰ comme option pour recevoir votre code de sécurité de l’ARC, puis 

cliquez sur « Suivant ».  

Si vous n’avez pas accès à une caméra, sélectionnez l’option Code de sécurité de l’ARC 

par la poste pour continuer. 

REMARQUE : Nous vous recommandons de sélectionner l’option Interacᴹᴰ pour un accès 

immédiat aux services d’ouverture de session de l’ARC, car l’option Poste prendra entre 5 et 10 

jours avant que vous puissiez avoir un accès complet à votre compte.  
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4. Si  Le Service de vérification de documents Interacᴹᴰ est sélectionné : 

Dans la page Vérification de documents, AMS.d02, assurez- assurez-vous d’avoir les documents 

requis tels que spécifiés puis cliquez sur « Suivant ». 
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Si vous avez choisi l’option Code de sécurité de l’ARC par la poste, vous serez dirigé vers la 

page Vérification – code postal ou code ZIP courant, AMS.13, où vous devrez entrer votre 

code postal avant de pouvoir accéder à la page Créer – ID utilisateur et mot de passe de 

l’ARC.  (Voir #7) 
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7. Dans la page Créer – ID utilisateur et mot de passe de l’ARC, CMS.32, entrez un ID 

utilisateur et le mot de passe de votre choix, puis cliquez sur « Suivant ». 
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8. Sur la page Créer – questions et réponses de sécurité, CMS.22, sélectionnez une question 

et entrez une réponse pour les 5 questions de sécurité puis cliquez sur « Suivant ». 
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9. Sur la page Passer en revue – questions et réponses de sécurité, CMS.b22, passez en revue 

vos questions et vos réponses et modifier si nécessaire, puis cliquez sur « Suivant ». 
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10.  Sur la page Modalités et conditions d’utilisation, CMS.36, entrez votre mot de passe 

nouvellement créé puis cliquez sur « J’accepte». 
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Si vous êtes inscrit à l’Authentification multifacteur (AMF), les options ci-dessous s’affichent.  

La page affichée après sera basée sur la sélection effectuée. Sur cette page, vous devrez 

choisir une option sur la façon dont vous aimeriez recevoir le code à usage unique. 

 

 

11.  Sur la page Authentification multifacteur – entrée du code d’accès, AMS.tfa2, entrez votre 

mot de passe unique puis cliquez sur « Suivant ». 

 



12 | P a g e  

 

12.   Sur la page Entrée du code de sécurité de l’ARC, AMS.a04, entrez votre code de sécurité 

de l’ARC puis cliquez sur « Suivant ». 

 

 

Si vous avez choisi de recevoir votre code de sécurité de l’ARC par la poste, vous serez redirigé 

vers la page Avis de code de sécurité de l’ARC – confirmation, AMS.a02. 

 

Cliquer sur « Suivant » dans AMS.a04 (InteracMD) et AMS.a02 (Poste) vous redirigera vers la page 

d’accueil Mon dossier.  

• Avec AMS.a04 (InteracMD),vous aurez immédiatement accès à tous les services de 

connexion de l’ARC. 

• Avec AMS.a02 (Poste), il faudra de 5 à 10 jours pour obtenir le code de sécurité de 

l’ARC qui vous donnera accès aux services d’ouverture de session de l’ARC. 
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Obtention de votre ID Rep 

Utilisez vos justificatifs d’identité pour vous connecter aux services de connexion de l’ARC. 

1.  Sur la page Se connecter à son compte de l’ARC, sélectionnez votre option de 

connexion dans la section Connectez-vous à votre compte de l’ARC. 

 

 

 

2.   Sur la page Accueil, WEL.01, cliquez sur « Ajouter un compte ». 

 

Sélectionnez le Compte de Représentant, puis Ajouter l’ID du représentant apparaissant dans 

la fenêtre contextuelle Ajouter un compte. 

 

https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/services-electroniques/services-ouverture-session-arc.html
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3.    Sur la page de Représenter un client Bienvenue, A-RAC.04, cliquez sur « Inscrire vous-

même ». 

 

 

4.  Sur la page A-RAC.05 Inscrivez vous-même comme représentant, cliquez sur 

« Commencer » sous la section Avant de commencer. 
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5. Dans la section Entrer vos coordonnées, vous pouvez saisir un numéro de téléphone si vous 

le souhaitez, puis cliquer sur « Suivant ». 
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6. Sous la section Revoir et soumettre, cochez (✓) la case de Confirmation puis cliquez sur 

« Soumettre ». 
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Votre ID Rep sera affiché sur la page Inscrivez vous-même comme représentant – 

Confirmation, A-RAC.07. Vous pouvez cliquer sur « Passer à l’aperçu » pour accéder à la page 

d’accueil de Représenter un client. 

 

 

 

Vous avez maintenant votre ID Rep. Veuillez le noter ou l'enregistrer dans un endroit sûr, et ne 

pas le partager avec qui que ce soit. 


