Etes-vous affecté ? Savez-vous & qui et ou vous adresser pour
obtenir une aide a la réinstallation ?

BGRS est votre premier point de contact.
Les agents de BGRS sont disponibles du lundi au vendredi de 0800 a 2000 heures HNE.
Vous pouvez les joindre par courriel, par téléphone ou par CHAT. Vous pouvez

également réserver une session de planification individuelle via le calendrier des
sessions de planification du MSW.

1) info@bagrs.ca F k|
2) (844) 447-5520
a) Si le volume d'appels est élevé, vous serez | o B0

invité a laisser un numéro de rappel sans B ! .- ,
perdre votre place dans la file d'attente. “
3) Chat en direct sur bgrsguide.bgrs.ca

Le Centre de connaissances du site Web sécurisé des membres, qui est accessible 24
heures sur 24, 7 jours sur 7, contient une foule de renseignements et de conseils utiles
tout au long de votre réinstallation.

Canada.ca/réinstallation-militaire
Téléchargez le Document d'aide a la réinstallation (DAR) et utilisez la liste de controle
pour vous assurer que vous n'oubliez pas une étape importante.

Vos points de contact FAC sont, dans l'ordre
e Coordonnateur PR FAC - communiquez avec votre coordonnateur si vous avez besoin
d'aide pour I'inscription, la clarification des politiques, I'adjudication, etc.
e Administration de la base/escadre O
e DRBM - Tous les commentaires concernant la prestation de services doivent étre adressés
au DRBM par l'intermédiaire de notre boite aux lettres positionnelle pour examen et
action si nécessaire.

0 Interne : ++DRBM CAFRP - DGAR PRFAC@CMP DGCB@Ottawa-Hull
0 Externe : DRBMCAFRP-DGARPRFAC@forces.gc.ca

Plus d'information : CANADA.CA/réinstallation-militaire



mailto:info@bgrs.ca
https://bgrsguide.bgrs.ca/account/login
https://www.canada.ca/fr/ministere-defense-nationale/organisation/politiques-normes/directives-reinstallation.html

