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Message du sous-ministre

L'information est un atout stratégique pour le ministére de la Défense nationale
(MDN) et les Forces armées canadiennes (FAC). Le fait de pouvoir fournir de
I'information opportune, fiable et sécurisée qui peut étre partagée a I'échelle du
MDN et des FAC est le fondement d’une prise de décision éclairée et fondée sur
des données probantes. Des analyses réalisées a I'aide d’information faisant
autorité peuvent témoigner de notre rendement dans les activités du MDN et
notre efficacité dans les opérations des FAC.

Le Plan de gestion de I'information de la Défense appuie la Stratégie
d’information de la Défense et décrit les activités qui établiront les conditions
nécessaires pour aider le MDN et les FAC a obtenir la supériorité sur le plan de
I'information dans les opérations et a s’assurer que les dirigeants et le personnel
disposent des preuves dont ils ont besoin pour mener a bien les activités du MDN avec efficience et
efficacité. Cela cadre avec la politique de défense du Canada Protection, Sécurité, Engagement (PSE).

Le Plan de gestion de I'information de la Défense est une occasion d’harmoniser le MDN et les FAC a la
stratégie, aux plans, a 'orientation et aux initiatives du gouvernement du Canada (GC) dans le domaine
de l'information et de s’assurer que le MDN et les FAC adoptent des approches nouvelles et émergentes
en matiere de technologie de I'information et son application a la gestion de I'information pour appuyer
les activités et opérations.

Oafwdmr/o
Jody Thomas

Sous-ministre



Avant-propos

Le Plan de gestion de I'information de la Défense (PGID) cadre avec les
priorités de la Stratégie d’information de la Défense et les appuie. Il
établit une feuille de route sur la fagon dont le ministére de la Défense
nationale (MDN) et les Forces armées canadiennes (FAC) utilisent
I'information et les données a I'appui d’une prise de décision opportune,
efficiente et efficace dans les activités et les opérations.

Le passage d’'un environnement opérationnel et organisationnel
analogique sur papier a un avenir numérique exige un changement dans
les pratiques et les outils que nous utilisons pour sauvegarder, partager et
trouver I'information et les données nécessaires a la prise de décision. I
implique également des changements culturels de la part des praticiens
et des professionnels de la Gl, ainsi que du personnel du MDN et des FAC.
La fagon dont nous gérerons ce changement sera une mesure de notre réussite dans la mise en ceuvre
du PGID.

A cet égard, le PGID ne portera pas sur la mise en ceuvre d’une nouvelle application ou d’un nouvel
outil. Il ne consistera pas a réduire la taille de notre stockage d’informations. Et il ne peut s’agir d'un
effort ponctuel pour faire connaitre les pratiques et les procédures en matiére de Gl conformément a
une directive du GC.

La Gl doit étre intégrée de fagon transparente aux activités et aux opérations au moyen d’outils, de
pratiques et de procédures qui sont presque invisibles pour les utilisateurs, mais accessibles aux
professionnels de la Gl. Il doit s’agir d’un effort continu, souple et adapté aux besoins des utilisateurs et
aux exigences organisationnelles.

Les indicateurs de rendement du présent plan sont significatifs, mesurables, reproductibles et cohérents
dans le temps. Plus important encore, ils n'imposeront pas un fardeau supplémentaire a nos clients et
partenaires. Nous voulons plutdt qu’ils y voient un moyen d’améliorer leurs processus de Gl et, par
conséquent, de les faire marir afin de mieux tirer parti de leurs ressources d’information.

A

Len Bastien

Dirigeant principal de I'information (DPI)



1. Introduction

La profession des armes opére aujourd’hui dans le monde entier a I’ére de I'information et doit utiliser
son information comme une ressource stratégique : de la table des cartes au champ de bataille, dans les
airs et en mer. L'Organisation du Traité de I’Amérique du Nord (OTAN) décrit la Gl dans sa directive
principale comme « la bonne information, au bon moment, dans la meilleure intention, destinée au bon
utilisateur, au meilleur co(it possible, avec la meilleure qualité, la meilleure actualité et la meilleure
sécurité possibles ». A ce titre, il incombe a tous les fonctionnaires et 4 tous les militaires du MDN et des
FAC d’assurer la gérance de I'information dans tous les processus opérationnels, y compris les
opérations de déploiement.

L’objectif du présent document est de présenter les principales initiatives pour les prochaines années en
vue de faire évoluer le programme de Gl pour le MDN et les FAC. Un objectif de ses principaux objectifs
est d’intégrer la discipline de la Gl au nombre des facteurs permettant de mener les activités du MDN et
les opérations des FAC en faisant en sorte que le bon personnel puisse avoir accés a de I'information
exacte et pertinente au bon moment pour soutenir la prise de décisions en temps opportun.
L'information doit étre pertinente et représenter un bon investissement et une capacité précieuse pour
le personnel et les dirigeants de la Défense nationale.

Le présent plan vise a intégrer la Gl, en tant que discipline et en tant que regroupement de services
appuyés par la technologie appropriée, aux activités quotidiennes du MDN et des FAC afin d’assurer le
succes opérationnel des FAC et de soutenir les gains d’efficacité dans les activités du MDN. La Gl doit
étre congue, exécutée et considérée comme un élément crucial pour travailler dans un environnement
numeérique caractérisé par des transactions virtuelles et un contexte opérationnel ol la qualité
supérieure de I'information est un facteur déterminant du succés des opérations.

Le Sous-ministre adjoint (Gestion de I'information) (SMA[GI]) est responsable du programme de Gl. Le
plan décrit dans le présent document s’intégre a la Stratégie d’information de la Défense : Optimal,
Fiable et Sécure, conformément a la politique de défense de PSE. Le programme de Gl misera
également sur I'expertise et les connaissances des spécialistes et experts en Gl du MDN et des FAC grace
a des organes décisionnels ministériels, des groupes de travail et des communautés de pratique.

Politiques du GC

Politique de défense
Protection, Sécurité,
Engagement
Stratégie
d'information de la
Défense
Optimal, Fiable,

Plan de gestion de
l'information de la
Défense

Sauvegarder, Partager,
Trouver



2. Contexte

Le PGID triennal a été publié en novembre 2016. Bien qu'il soit le premier
du genre, le PGID mettait I'accent sur les thémes, les objectifs et les
mesures du rendement traditionnels de la Gl; bien qu'il soit pertinent a
I'époque et reflete les activités de 2016, il était antérieur aux initiatives
nouvelles et émergentes qui transforment la Gl. En effet, les progrés
technologiques font passer la gestion de I'information de I'analogique au
numérique et la nouvelle orientation du dirigeant principal de I'information
(DPI) du gouvernement du Canada (GC) estompe la fracture entre la Gl et la
technologie de I'information (Tl1) afin de répondre aux besoins des
utilisateurs, des organisations et des opérations.

De nombreux développements importants sont survenus depuis la
publication du plan initial de Gl.

¢ Nouvelle stratégie du GC sur les opérations numériques.
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Publication d’une nouvelle Stratégie d’information de la Défense nationale.

Création du Programme de numérisation de la Défense (PND) pour appuyer une approche et un
service normalisés et certifiés pour convertir les documents entreposés en formats numériques.
Lancement d’un cours sur la Gl pour le personnel du MDN et des FAC et son déploiement dans
la plateforme d’apprentissage en ligne du MDN et des FAC, le Réseau d’apprentissage de la
Défense.

La diffusion des données et de I'information du MDN et des FAC est facilitée par I’équipe pour
un gouvernement ouvert du SMA(GI). ‘

Soutien d’un environnement de travail numérique 2.0 sans papier grace a l'intégration de
GCdocs au QGDN Carling.

Nomination d’un dirigeant principal des données (DPD) pour le MDN et les FAC (SMA[DIA]) dont
le réle et la fonction sont paralléles et touchent les questions et les activités de Gl.
Numeérisation du champ de bataille grace a de récentes innovations technologiques.

Le MDN et les FAC ont besoin d’un nouveau plan de Gl qui intégre ces tendances et définit les activités
avec des indicateurs pour mesurer le rendement au fil du temps. Cela positionnera le Programme
d’information de la Défense nationale pour I'avenir et permettra de prévoir les nouvelles priorités du GC
ainsi que du MDN et des FAC en matiére d’activités et d’opérations numériques. Il s’agit également d’un

changement culturel important dans la communauté de la Gl.

3. Vision de la Gl

Le Programme de gestion de I'information de la Défense nationale appuie la prise de
décisions efficaces et efficientes dans les activités opérationnelles du MDN et des FAC en
offrant une orientation, des conseils, de I'expertise, de la formation et des outils pour
sauvegarder, partager et trouver de facon numérique de I'information fiable, sure et

opportune.



4. Principes de Gl

La Stratégie d’information de la Défense cite la Gl
comme I'un des cing (5) principes fondamentaux
de la mise en ceuvre de ses capacités en matiére
d’information. Les principes de Gl guident la mise
en ceuvre de la vision du GC et de la Défense en
matiére de Gl et, a ce titre, le plan de Gl du MDN
et des FAC s’appuie sur les principes de tenue de
documents généralement reconnus d’ARMA
International. Ces principes appuient la gestion
efficiente et efficace de I'information dans la
prestation des programmes et des services et
favorisent la prise de décisions éclairées en
veillant a ce que les dirigeants de la Défense aient
acces en temps opportun a des renseignements
exacts. En s’appuyant sur ces principes, la Défense nationale affinera ses capacités en matiére de Gl en
vue d’obtenir des avantages durables, de contribuer a la politique de défense PSE et, plus
particulierement, a la stratégie d’information : optimal, fiable et sécure.

Responsabilisation

La surveillance exercée par le DPI de la Défense sur le Programme de Gl et les fonctions des conseils
d’administration permettront de s’assurer que la gouvernance de I'information est prise en compte dans
tous les aspects des opérations du MDN et des FAC, qui sont toutes menées de maniére transparente.
Des politiques et des procédures sont adoptés pour guider I'Equipe de la Défense dans des pratiques de
Gl efficaces et s’assurer que le rendement et la maturité du programme peuvent étre mesurés. Cela
permet au MDN et aux FAC d’étre plus réceptifs et responsables dans leurs missions au pays et a
I'étranger.

Transparence

La gouvernance de l'information est prise en considération dans tous les aspects des opérations du
MDN/FAC, qui sont tous menés de maniére transparente. Les processus et activités de I'entreprise
doivent étre documentés de maniére ouverte et vérifiable, la documentation sera accessible a tout le
personnel et aux parties intéressées appropriées.

Intégrité

Linformation produite et gérée par 'Equipe de la Défense devrait avoir une garantie d’authenticité et
de fiabilité suffisante pour susciter la confiance dans le systéme. La mise en ceuvre et I'utilisation de
systemes de gestion électronique des documents et des dossiers (SGEDD) serviront de contréles
d’intégrité tout au long du cycle de vie des documents. Le personnel de la Défense nationale sera
responsable de la gérance de I'information. Ils utiliseront des outils de Gi a leur disposition pour gérer et
utiliser I'information numérique comme un atout stratégique. Ce principe garantit que I'information est
compléte, exacte, a jour, pertinente et compréhensible et qu’elle appuie de saines pratiques
décisionnelles.



Protection

Le PGID veillera a ce que la gestion de I'information assure un équilibre entre la protection et la
disponibilité. Bien que I'information classifiée et désignée soit protégée par des mesures de protection
nécessaires, toute 'information est saisie, bien organisée et facilement accessible pour ceux qui en ont
besoin, en temps opportun.

Conformite

La conformité aux politiques de GI du GC et du MDN et des FAC ainsi qu’aux normes de l'industrie
favorise la maturité de la GI dans 'ensemble de 'organisation, en mettant I'accent sur la valeur de la GI
en tant qu’allié de la mise en ceuvre des capacités d’information efficaces et en réduisant les risques
associés aux mauvaises pratiques en matiere de Gl. Les normes de Gl de la coalition seront comprises et
suivies afin d’'établir la confiance du Canada en tant que praticien international de la Gl dans les
opérations de déploiement.

Disponibilité

Le PGID veillera a ce que la gestion de I'information équilibre la protection et la disponibilité. Bien que
les informations classifiées et désignées soient protégées avec les garanties nécessaires, toutes les
informations sont capturées, bien organisées et facilement accessibles a ceux qui en ont besoin, pour un
acces rapide. Les principes d’accés ouvert, équilibrés a des mécanismes de protection de la vie privée,
favorisent a la fois la responsabilisation et la transparence sans compromettre la sécurité de
I'information. L'information sera partagée et réutilisée tout en respectant les politiques de
confidentialité et les exigences légales.

Conservation

La Gl consiste a gérer I'information tout au long de son cycle de vie dans son systéme de documents
désigné, de sa création a sa disposition. Des conditions seront créées pour s’assurer que la création, le
stockage et la diffusion de I'information numérique soient la norme et que la gestion de I'information
analogique soit I'exception. Les dossiers doivent étre conservés pendant des périodes appropriées, en
tenant compte des exigences juridiques, réglementaires, opérationnelles et historiques.

Disposition

Les processus de disposition sont appliqués de fagon uniforme et efficace, ce qui réduit les risques
associés a la conservation et a I'accés a des renseignements désuets et délicats, en tenant compte de
toutes les politiques applicables.



5. Gouvernance de la Gl du MDN et des FAC

Le Programme de gestion de I'information de la Défense nationale est dirigé par le SMA(GI), a titre de
DPI du MDN et des FAC, et est mis en ceuvre par les organisations de niveau 1 (N1) dans I’ensemble du
MDN et des FAC. Cela signifie que méme si le SMA(GI) définit I'orientation, les procédures et les outils
organisationnels en matiére de Gl, chaque N1 est responsable de la mise en ceuvre des plans et des
activités de Gl dans son secteur
opérationnel respectif. De la mise en ceuvre
des pratiques a la production de rapports
sur le rendement, le SMA(GI) et les autres
organisations de N1 coopérent, collaborent
et veillent a ce que les exigences en matiére
de Gl soient respectées au sein du MDN et
des FAC. Ce modele d’exécution hybride
fédéré conforme a la Stratégie
d’information de la Défense permet aux FAC
de demeurer agile tout en assurant I'utilisation efficace des ressources.

| o Bl Wi L | Deleme oem | Crganuatom |t
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Governance

En tant qu’allié de base pour la mise en ceuvre des capacités d’information efficaces, la Gl est un
intervenant clé dans la prise de décisions relatives aux systémes d’information. La gestion du
programme de Gl reléve du Directeur — Connaissances et gestion de I'information (DCGI), qui est le
responsable fonctionnel des pratiques et des outils organisationnels de Gl. Le DCGI est également
responsable de promouvoir une communauté de praticiens de Gl afin d’établir un canal de
communication bidirectionnel et un mécanisme décisionnel pour la gouvernance de la GI.

6. Objectifs

Le plan de Gl comporte six objectifs qui appuient les objectifs énoncés dans la Stratégie d’information de
la Défense. Chaque objectif comporte des activités et des indicateurs de rendement qui sont
schématisés de 2019 a 2022. Ces indicateurs fournissent une note de rendement global pour chaque
objectif.

1. Renforcer le PGID

Renforcer le PGID consiste a examiner la gouvernance de la Gl au sein du MDN et des FAC afin de
poursuivre les exercices d’analyse des écarts, d’habiliter les organismes de gouvernance a prendre des
décisions et d’améliorer la communication en diffusant des messages plus clairs, plus uniformes et plus
fréquents dans I’ensemble de la communauté de Gl du MDN et des FAC.

2. Services de Gl matures

La transformation des services de Gl comprend une évaluation des services de Gl du MDN et des FAC
pour mesurer la conformité aux exigences organisationnelles et opérationnelles actuelles et nouvelles,
la normalisation des services a I'échelle du MDN et des FAC, la communication des services de Gl a
I’échelle du MDN et des FAC et I'utilisation d’indicateurs de rendement pour évaluer I'efficacité et
I'efficience des services de Gl ainsi que la satisfaction des besoins des clients a cet égard.

10



3. Elaborer et mettre en ceuvre des rapports normalisés de Gl pour le MDN et les FAC

Des rapports réguliers et normalisés sur la Gl sont nécessaires pour surveiller le programmGl du MDN et
des FAC ainsi que prendre des mesures correctives, au besoin. Les rapports sur la Gl seront fondés sur
une orientation claire et contiendront des méthodologies conformes a celles du GC. Afin de fournir une
description compléte et exacte du programme de Gl, ils doivent étre produits a I’échelle du MDN et des
FAC par I'application de méthodologies uniformes. Les rapports de Gl seront mis en ceuvre a I'échelle
organisationnelle dans chaque N1 et dans I'ensemble du MDN et des FAC.

4. Diriger la numérisation du MDN et des FAC

Le PGID comprend des services de certification
des processus de numérisation de I'information
en format papier. Le PGID continuera d’étre

e o PROGRAMME DE NUMERISATION
utilisé dans le cadre des activités et des DE LA DEFENSE

initiatives qui appuient la numérisation des Environnement de travaif sans papier. allez, numeérisez!

activités et des opérations du MDN et des FAC.

Cela contribue a la stratégie Optimal, Fiable et Sécure en augmentant I'efficacité des ressources
dépensées pour gérer I'information comme un atout stratégique.

5. Accroitre la participation a I'initiative du gouvernement ouvert

Le MDN et les FAC participent activement a l'initiative du gouvernement ouvert, qui favorise 'ouverture,
la responsabilisation et la transparence en rendant les données et I'information gouvernementales pius
accessibles aux Canadiens. Le PGID continuera de mettre en ceuvre le Plan de gouvernement ouvert de
la Défense tout en tenant compte des nouveaux développements et des nouvelles priorités relatives a
I'orientation du GC en ce qui a trait au gouvernement ouvert. Il collaborera également avec Bibliotheque
et Archives Canada (BAC), les conseillers en sécurité et les propriétaires fonctionnels afin de déterminer
les processus et les délais nécessaires pour déclasser les renseignements classifiés conformément aux
normes opérationnelles propres a la mission, aux normes internationales et aux normes opérationnelles
de la coalition.

6. Mettre en place I'apprentissage et le perfectionnement professionnel en Gl

En collaboration avec le SMA(RH-Civ) et le Secrétariat du Conseil du Trésor, le DCGl a commencé a
définir, a évaluer et a valider les réles et les fonctions des professionnels de la Gl au sein du MDN et des
FAC et a élaborer des lignes directrices sur I’lavancement professionnel et les aptitudes, les expériences
et les compétences requises aux différents niveaux du perfectionnement professionnel. Ce travail
continuera d'évoluer, surtout en ce qui concerne I'interprétation du gouvernement, des politiques et
des normes numériques et leur incidence sur la profession de Gl.
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7. Evaluation du rendement

Chaque objectif comporte plusieurs
activités. Ces activités ont également des
résultats escomptés ou des cibles. L'annexe
A résume les principales activités pour
chaque objectif, tandis que I'annexe B
résume les résultats attendus et les jalons
de mise en ceuvre par année financiére
(AF).

Les résultats escomptés dans chaque cas
sont considérés comme suffisamment
précis, réalistes, réalisables et pertinents
pour chaque objectif. lls peuvent étre suivis
dans le temps pour mesurer les progrés. De
plus, ces mesures s’"harmonisent avec
d’autres orientations en matiére de Gl du
MDN et des FAC, comme I'exercice du

SMA(GI) concernant le Guide de planification fonctionnelle (GPF) et les activités de rapport sur le

rendement de la Gl du Conseil du Trésor.

Average Hoealth Raling

A

Datasets Released Per Fiscal

Year

#
)/

Ful Trme - Patimm oNove

ts by L1t

396 Requests Total

Au-dela des objectifs quantifiables, les principes ci-dessus, associés aux normes de I'industrie, proposent

des progrés mesurables en matiére de gouvernance de I'information. lIs serviront & donner un apercu

général des progres réalisés par le Ministére dans le cadre du programme de Gl.

Enfin, I'évaluation du rendement comprendra des exercices de rétroaction et d’établissement de
rapports afin de cerner les secteurs a améliorer. Par conséquent, les activités de communication de

I'information sur le rendement ont été définies comme une priorité dans le PGID.
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8. Conclusion : Elaboration d’un programme d’information

Le passage a un environnement
d’information numérique ou I'information
est créée, stockée et partagée entiérement
de maniére électronique est un défi qui va
au-dela du Programme de Gl de la Défense
nationale. Il n’est pas possible de soutenir
les activités et les opérations numériques en
fournissant uniqguement des solutions
techniques.

La volonté de passer aux transactions
numériques, de saisir les anciennes
ressources documentaires a valeur
opérationnelle (RDVO) et d’utiliser de
nouveaux outils de gestion des documents
et de collaboration dépend également de I'intérét de toutes les organisations du MDN et des FAC. La
participation des propriétaires fonctionnels et leurs exigences sont essentielles a I'élaboration, a
I'intégration, a I'entretien et a la réussite du programme de Gl, tout comme I'adoption massive par les
utilisateurs des pratiques et des outils numériques de Gl.

Toutefois, le programme de Gl compte sur les organisations et le personnel de Gl pour ajuster les
processus et les procédures ainsi que pour modifier les outils afin de répondre aux besoins des
utilisateurs. Les mesures de rendement et les mécanismes de rapport découlant de ce plan ne servent
pas seulement de bulletin de rendement aux organisations du MDN et des FAC, ils représentent
également un diagnostic de la Gl qui servira a tirer les lecons retenues et a cerner les secteurs a
améliorer.

Le Plan de gestion de I'information de la Défense nationale est rédigé comme un instantané dans le
temps. Sa mise en ceuvre dépendra des priorités du Ministére et du GC. Bien qu’il comprenne des
activités précises, des résultats escomptés et des échéanciers, le plan devrait changer au cours des trois
prochaines années pour tenir compte des priorités, des exigences et des besoins émergents.

Grace a la mise en ceuvre de ce plan, le MDN et les FAC s’efforcent d’élaborer un programme de Gl qui
appuie I'acheminement efficace de la bonne information & la bonne personne en utilisant des outils et
des procédures qui reflétent les exigences du MDN et des FAC.
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