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1. INTRODUCTION

Le ministére de la Défense nationakles Forces armées canadiensest heureux de présenter au

Parlement leur rapport annuel s@pplication de l&oi sur la protection des renseignements personnels
L@rticle72 de la Loi précise que, a la fin de chaque année financiére (AF), le responsable de chaque institution
fédérale doit présenter aBarlement un rapport annuel s@pplication de cette loCe rapport décrit les

activités menées par la Défense nationale pour assurer la conformité aux dispositionsi derda

protection des renseignements personaelsours de@nnée financiér allant du ¥ avril2020 au

31mars2021.

1.1 OBJET DE U] SUR LA PROTEQIDIES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

LaLoi sur la protection des renseignements persoaradsir objet de compléter la Iégislation canadienne en
matiére de protection des renseignentgpersonnels relevant des institutions fédérales et de d@dogs
des individus aux renseignements personnels qui les concernent.

Ces droits de protection efatces sont conformes aux principes selon lesquels chaque individu devrait avoir
le droit de savoir pour quelles raisons ses renseignementsesardills par le gouvernement, comment ils
seront utilisés, combien de temps ils seront conservés et qui yaecesa.

2. ACCES AINFORMATION ET PRQ@THEON DES
RENSEIGNEMENTS PEHR®E).S A LA DEFENH IODNALE

2.1 Mandat duministere de la Défense nationale

2.1.1 Qui nous sommes

Leministere de la Défense nationgdMDN) et les Forces armées canadiennes (FAC) forment le plus grand
ministéredu gouvernementédéral.Dans le cadre de la politique de défense du Can@apiipe de la

Défense comptera plus de 1880membres, dont 7500membres de la Force régulieBf 000membres

de la Force de réserve et @B0employés civils.

1 https://laws-ois.justice.gc.ca/fra/loistg1/
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Ce gue nous faisons

Le MDN et les FAC ont des réles complémentaires a jouer pour conseiller et seconder le ministre de la

Défense nationale et appliquer les décisions du gouvernement quéroent la défense du Canada et les
intéréts du Canada au pays efdrhnger.

A tout moment, le gouvernement du Canada peut faire appel aux FAC@fiesgqprennent part & des
missions pour assurer la protection du Canada et de la population canadiggme maintenir la paix et la

stabilité internationales.

La politique de défense du Canada présente une nouvelle vision stratégique en matiére de: défense
Protection, Séaité, Engagemeritselon laquellée Canada assure

La protection au paysa ide de
forces armées prétes et aptes 3
défendre la  souveraineté
canadienne, a apporter une aide
en cas de catastrophe naturelle,
a appuyer les opérations de
recherche etsauvetage ou a
répondre a @Qutres urgences;

La scurité en Amérique du Nord
active au sein du partenariat de
défense renouvelé avec le
Commandement de la défense
aérospatiale de Amérique du
Nord (NORAD) et les Etaisis
afin de surveiller et de défensl
I@space aérien continental et les

Un engagement dans le mon
avec les Forces arme
canadiennes participant a
stabilité et a la paix mondis
notamment dans le cad
d@pérations de soutien et 1
maintien de la paix.

zones océaniques

En vertu de l&oi sur la défense nationdleDN), le MDN et les FAC sont deux entités distinctes travaillant
ensemble au sein@h quartier général de la Défense nationale int§goér s@cquitter de leur principale
responsabilité, qui consiste a assueedéfense du Canada et des Canadiens.

2.2 Organisation de la Défense nationale

2.2.1 Haute direction

Le gouverneur général du Canada est le commandant en chef du CamdtiaNest dirigé par le ministre de
la Défense nationalée ministre associé de la Défensgionale soutient le ministre de la Défense nationale.
Le sousministre de la Défense nationale est le plus haut fonctionnaire du Minis@Es&AC sont sous les
ordres du chef @tat-major de la défensejui est @fficier le plus élevé en graden Canda.Ces hauts
dirigeants ont des responsabilités différentes.

w Le gouverneur générabmme le chef @tat-major de la défense sur la recommandation
du premier ministre, remet les honneurs militaires, présente les couleurs aux régiments

2 https://www.canada.ca/frhinistree-defensenationale/organisation/politiquesormes/politiquedefensecanada.htmi
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des FAC, approuve lesuveaux emblémes et insignes militaires et signe les commissions
d@fficiers

w Le ministre de la Défense nationale dirl@asemble du Ministere et est responsable de
tous les enjeux touchant la défense nationale.

w Le ministre associé est aussi resporesdbk dossiers de la défense, conformément au
mandat que le premier ministre lui a confié, et il doit tout particulierement veiller & ce
gue les membres des FAC recoiv@duipement dont ils ont besoin pour faire leur
travail.

w Le sous-ministre est respsable des politiques, des ressources, de la coordination
interministérielle et des relations internationales en matiere de défense.

w Le chef @tat-major de la défense est responsable du commandement, du contréle et de
IQdministration des Forces armées adiennes ainsi que de la stratégie, des plans et des
besoins militaires.

2.2.2 Organisation de la Défense

La structure organisationnelle de la Défense nationale est illustd&ssbusDes renseignements
supplémentaires au sujet d@iganisation de la Défense nationabat disponiblesen ligné.

3 https://www.canada.caff ministree-defensenationale/organisation/structurerganisationnelle.html
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Ministre associé de la Défense — Ministre de la Défense Gouverneur général et
nationale (Anciens combattants) ~ [~ T T 7 nationale commandement en chef
| Légende
: A tmitiales cn chef 1 Reléve du sous-ministre
Centre de la sécurité des N 2o
————— Reléve du sous-ministre et Chef
lélecomgsr.;nlutlom L€ ¢'état-major de la Défense
Reléve du Chef d'état-major de la
Ombudsman 3 Défense
[l roke de conseil exécutif
Role consultatif spécial
Comité externe Commission d’examen —
dexamen des griefs | — * = des plaintes concernant () Aladiscrétion du Premier Ministre
militaires la police militaire SMA = Sous-Ministre adjoint
Juge-avocat
général
Sous-Ministre de la :
Défense nationale |
(Chef de Renseignement -chef d'état-majo
dela Défense dal dtianse
Sous-Ministre délégué ‘mm““‘“‘ 2 i 2 Marine royale
de la Défense nationale ‘\ ionak SMAR = L Canadienne MRC
a
défense Canada) SMA(PA) Commandeme
SMA(Politiques) 1__SM0G) 2 Armé iy
SMA(Pol) o COM PERSMIL
1 SMA(Gestion de 3 3
Finformation) Secrétariat de lutte
Directeur exécutif — . SMA(GI) § e le racisme ion rorei Commandement du
Supervision ministérielle) SMA(Finances) - des
des litiges SMA(Fin) ot At s ARC Forces canadiennes
s DE SML 1 rétariat de la coordination de| 3 3 COMRENS FC
%g"" — I'examen et de la surveillance de
SMA(Infrastructure et 3 2 la sécurité nationale et du Commandement des Commandement —
renseignement Forces
SMA(Mat) SCESSNR du Canada spéciales du Canada
SMA(IE; 3
1 ) 3 SMA(Données, 3 coic 3 COMFOSCAN
SMA(Ressources Centre d'intervention 2 S Conseiller juridique du )
hunm - -gvv)"ﬂ — sur I’Inceﬂg:lsle Sexuelle — hlnlm/' de la Défense i Commandement de la défense
5 2 aérospatiale de ' Amérique du Nord
= NORAD

2.3 LaDirection¢ Acces adnformation et protection des renseignements
personnels

2.3.1 Délégation dgouvoirs

Conformémentwu paragraph@3(1) de laLoi sur la protection des renseignements persoruredsiélégation

des pouvoirssigrée par leministre, charge lesousministre le secrétaire générat S R A NI GoésSidzNJ RS f
Iihformation et protection des renseignements personi@l®RPet les drecteurs adjointsle RAIPRP

d@xerer la totalitédes pouvoiret desfonctionsdu ministre, en tant que responsable d@kstitution,en

vertude la LaiElle attribue aussi@utres pouvoirs e@utresfonctions adesemployéde laDirectionde

lQccésa information et de la protection des renseignements person(isdsPRP

Relevant du secrétaire général, le directduiS Acéefadhformation et protection des renseignements
personnels applique et coordonnellai sur@cces adnformationet laLoi sur la protection des
renseignements personneis plus @gir comme coordonnateur d&IPRP pour le Ministé@ans

MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE ET FORCES ARMEES CAWNADIENNES |
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IQpplication dda Loi, la Direction deAIPRP sollicite au besdBvis dautres organisations et spécialistes sur
les affaires juridiques et publiques ainsi que sur les questidrdrel politique et de sécurité des opérations.

Un exemplaire dedrrété sur la délégation faisant partie de.ta sur@cces adhformationet de laLoi sur la
protection des renseignements personfiglere a @nnexeA.

2.3.2 LaDirection de®IPRP

La Direction deAIPRP est responsable des questions relati@sci$ adhformation et a la protection des
renseignements personnels au sein de la Défense, sauf dans le cas des organisations du portefeuille
suivantes la Commission@xamen des plaintes concernant la police militaire, le Comité ext@xangen
desgriefs militaires, le Centre de la sécurité des télécommunicat@®mbldsman de la Défense nationale
et des Forces canadiennes, le Cabinet du juge militaire en chef et le Diggstauice @vocats de la
défense et les Services de bigtne et moraldes Forces canadiennes.

La Directiorde Rccesa Khformation et protection des renseignements personestsgérée par midirecteur
de cabinekt appuyée par ushef des opérationgui supervise toutegsopérations liées d3Al, de la
réceptiona lacommunication

Le Chef des opérations centralise toutes les activités liéscad ahformation.ll asurela cohérence des
équipes réalise des activités@aksurancale la qualité concernant les données et le respecpdesessis,
surveille lerendementet cerne legendances et les enjeuorizontaix. LEquipe de réception des demandes
d@IPRPEquipe des systémes de liaisari®quipe depérations liées dMAlrelévent du Chedles
opérations LeChef des opération¥Equipe des pérations de protection des renseignements personnels
IEquipe depolitique etde gouvernanceet le chef @tat-major relévent du idecteur de cabinet

Sur le plan fonctionnelgffectif de gestion de la Direction dAIPRP est divisé en quatre gragosupeset
recoit le soutien des officiers de liaison @eganisation de la Défense, comme le montre le diagramme
présenté a la FIGURE

MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE ET FORCES ARMEES CABIADIENNES |
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FIGURE : EFFECTIF OPERANEINDE®IPRP DE LA DEFENISHONALE

RECEPTION DES
DEMANDES@®IPRP

Recevoir les demande

provenant de
|@xtérieur du
Ministere.

Envoyer des avis
d@ttribution des
taches pour demander
des documents aux
organisations de la
Défense nationale.

Préparer les
documents aux fins
d@xamen.

OPERATIONS LIEES
LAAI

Traiter les demandes
d@cces adhformation.

Examiner les
documents ligne par
ligne.

Consulter @utres
parties pour obtenir
des recommandations

sur lacommunication

Appliquer les
dispositions de la LAI.

OFFICIERZE LIAISON DRAAI

Roéle joué au sein de chacune des organisations
figurant dans®rganigramme de la Défense nationa
(figurel).

Contribuer au programme@IPRP en coordonnant
les activités @Al pour leur groupe respectif.

OPERATIONS DE

PROTECTION DES

RENSEIGNEMENT
PERSONNELS

Traiter les demandes
derenseignements
personnels.

Examiner les
documents ligne par
ligne.

Appliquer les
dispositions de l&oi
sur la protection des

renseignements
personnels

Traiter les demandes
de communicationde
renseignements
personnels pour des
raisons @htérét
public.

Conserver les traces
des communications
aux organismes

d@nquéte.

POLITIQUE ET
GOUVERNANCE

Donner des conseils
stratégiques et un
soutien sur la gestion
des enjeux.

Elaborer des
instruments de
politique.

Reéaliser un programme
de formation et de
sensibilisation.

Réaliser des analyses d
données et rendre
compte du rendement
du programme.

Gérer le processus
dantervention en cas
dancident relatif a la vie
privée.

Mener des évaluations
des risques @tteinte a
la vie privée.

OFFICIERS DE LIAISON PRGNV ECTION DE
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Roéle joué au sein de chacune des organisation
figurant dans®rganigramme de la Défense nationa
(figurel).

Contribuer au programme@IPRP en coordonnant
les activités @ntervention en cas @cident relatif a
la vie privée pour leur groupe respectif.

La Direction deAIPRRst soutenue par uneg@lipe des systémes de liaisgui entretient le systemde
présenttion et labasede données des demande@¢PRRt asure un soutien technique auremtresde
I@quipe Uneéquipe des services ministéris@ccupe @sfonctions dadministraton etde gesion de la
direction, ce quinclut la planification des activiteéfa gestion financiérdesressourceshumainesla sécurité
matérielleet lagestion dedhformation et des documen{&I/GD.

En réponse a une priorifrimordialede la Défenseationale, laDirection de@IPRFoue un rble de soutien
de Equipe de surveillance du contentieux et de soutien au contentieux du MinB&te unité effectue un

MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE ET FORCES ARMEES CABIADIENNES |
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examen des documents, un peu comme dans les@dBRIP, en vue du réglement des recours collectifs
relatifs a la purge LGBT efthdonduite sexuelle.

3. POINTS SAILLANTS RBAPPORT STATISTIQUE

Le rapport statistique qui figure ANNEXB est constitué ddonnées présentées par la Défense nationale
dans le cadre de la collecte annuelle de statistiques2d@®RRjue fait leSecrétariat du Conseil du Trésor
(SCT)Les sections suivantes contiennent les points saillants, les tendances et une anapsadékes
significatives du point de vue du Ministere.

3.1 Demandes regues

Au cours de la période visée par le rapport, la Défense nationale a2ébd@&mandes deommunication
de renseignements personnels aux termes dslaur la protection des renseigrans personnels
comparativement a 875 au cours de&nnée financier0192020, ce qui représente une diminution de
18,5p. 100. Qest la quatrieme annéeonsécutiveau cours de laguelle les demandescdenmunicatiorde
renseignements personnaléminuent, ce qui peut étrattribuablet. £ I Y A & & Qftigtivedddzd NB
Ministereconsistant a remettre de maniépeoactiveau personnel des FAC libéré wopiede leur dossier
médical ce qui a commencé au cours @nhée financier0182019. Combirte aux853dossiergeportés
de la période précédentéa charge de travaglobale concernart 128 demandesestla plus faible que la
Défense nationala eue depuis plus dexans.

12,000
n
L
[a) 10,000
<
s 1.465 2,659 )
| 8.000 mmmm Demandes reportées de la
[a) ) L P
o période précédente
o
LLl
6,000
% 853 mmmm Demandes recues pendant
= période visée
% 4,000 8,244
' . 7,393
5,275 Demandes fermées pendar
2,000 la période visée

AF 2016-2017AF 2017-2018AF 2018-2019AF 2019-2020AF 2020-2021
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Il est anoter que, depuis plus de 18ns laDéfense nationale@st classée parmi les cing institutions fédérales
qui ont, dapres les statistiques annuelles compilées p&d# recu le plus grand volume de demandes de
renseignements personnels.

Une grande partie des demargliées a l&oi sur la protection des renseignements personnel& Défense
nationalerecevaitauparavant étaient des demanda®sentées padu personnel des FADur avoir leur
dossier médicadu moment desalibération degorces.LeGroupe desServices de santé des Forces
canadienneg, dans le cadre de la politique de défense du Cacadanencé remettre de maniére

proactive au personnel des FAC libéré une copieutelossier médicadu cours de@nnée
financiére2018-2019. Cetteinitiative est conforme a@ngagenentdu gouvernement en matiére de
transparene et elle a améliorke processus de transition des militaires libérés afin de mieux les préparer a
passer a la vie civile enassiréduit le nombre des demandes de dossi@dicalrecues.

3.2 Demandes traitées

LaDéfense nationalafermé untotal de 4 904demandes deommunicatiorde renseignements personnels
durant la période visée par le rappdEela représente une diminution de B4.00 comparativement a
l@nnée financierprécédene. La FIGURE cidessous, montre la charge de travail lie@8IRRw cours des
cing derniéres années

4 https://www.canada.ca/fr/secretariatonseitresor/services/accemformationprotectionreseignementpersonnels/statistiqueaiprp.html
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9,000
0
w 8,000
=
i
7,000
N
B 6,000 }
2 ’ FERMEES EN 30 JOURS
< OU MOINS
o 5,000
a
& 4000
w
4
m 3,000
=
O
z 2,000

0
AF 2016-2017 AF 2017-2018 AF 2018-2019 AF 2019-2020 AF 2020-2021
RESULTAT mmmm Communication totale mmmm Communication partielle
Aucune divulgation TOTAL DES DEMANDES FERMEES

e=e=FERMEES EN 30 JOURS OU MOINS

3.2.1 Pages examinees

Cette annéeuntotal del 050543 pagesont été examinées, ce qui représentge réduction dé5,9 p. 100
des pages traitégsar rapport a@nnée financiér@019-2020. Ansi que le montrent EFIGURE et 6,

la Défense nationalarelevé une diminutionlu respectdes délais prescrifgar rapport a@nnée
financiere2019-2020.

Ainsi que le montre IBIGURE, le nombre depages examinéagprésentele totaldespagesqui k@nt été
concernant les demandes ferméas cours de la présente année financi€e nombrendhclu pascellesqui
I@nt étéconcernant les demandes examin@esndant @nnée financiere en cougali ont étéreportées a la
période suivante

MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE ET FORCES ARMEES CASIADIENNES |
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FIGURE : NOMBRE DE PAGESNHKEES POUR LES BENESERMEES, LORSQUE LESUMEGITS EXISTAIENRQIBERNIERES
ANNEES)

' C H n_ Pour 3 693 demandes fermées = 1 050 542 pages examinées
I'C H~A Pour 6 067 demandes fermées = 2 381 632 pages exal
I'C H~N Pour 7 705 demandes fermées = 3 034 777 pages exam

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000

PAGES EXAMINEES

3.2.2 Exemptions et exclusions

Dans la suite logique des périodes précédeRt€sS G | 6 f A & a S Y@kgeftionRaJpludNsbuvdiniz NIi
invoquée, qui a été appliquée concernar53demandes, est celle prévue@rticle26 de laLoi sur la
protection des renseignements personnglsprotége les renseignements personnels des personnes autres
gue Ruteur de la demande.

3.2.3 Délai de traitement

LaDéfense nationala fermé2 925demandegdans un délai de 3ours, ce quieprésente59,6 p. 100 du
volume totaldes demandes ferméelse toutreprésenteune diminution deb,7 p. 100des dossiers fermés
dans un délai de 3Jourspar rapport a la période visée par le dernier rappbgst anoter quele nombre des
dossiers ferméapresl21joursou plus a considérablemediminué il est passé dé412dossiersau cours
de @nnée financier@0192020, 4988au cours de la présente périade

FIGURE : DELAI DE TRAITENIENES DEMANDES (OD¥®NIERES ANNEES)

o
L 5,000
= 4500
B 4000
] 3,500
4 3000
=
< 2,500
E 2,000
[a) 1,500
w 1,000
o 500 I
e 0 HEN ml Hn |- T
% AF 2016-2017 AF 2017-2018 AF 2018-2019 AF 2019-2020 AF 2020-2021
pd
m Demandes fermées dans un délai de 30 jours m Demandes fermées dans un délai de 31-60 jours
m Demandes fermées dans un délai de 61 a 120 jours ® Demandes fermées dans un délai de 121 jours ou plu

Les dossiers traités apres le délai30jours ri@taient pas nécessairement en retard, car des prorogations
conformesa la loipourraient avoir été appliquées
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3.2.4 Respect des délais prescrits

Un total de3 158demandeq64,4 p. 100) ont été fermées dans les délais presaitscours de@nnée
financiére2020-2021, ce qui représentgar rapport a la période précédertee diminution de 10,6. 100

du respect des délais prescrits probablemeattribuable aux répercussiside la pandémie de COVIDes
confinements en viguewn Ontarioont eu une incidence sle nombre depersonnes dont la présence était
autorisée dans les bureaux, ce qui a eeffiet sur la capcité derecevoir et de numeériser des damens

dans lesyseme de traiement des demandes elu logiciel de rédaction

La targede travailest toujours urfacteur en ce qui concerne tespect des délais presctitrais le motif de
présomption de refute plus courant était la catégorie®tre », qui estcitée dans pres deé6,5 p. 100des
demandes ferméeapreés le délai prescriturant la période visée par le rappdbertaindacteurstouchant le
rendement et les taux derésomption de refusicluent la nondisponibilité des principaux dirigeamtisles
difficultés éprouvées pour obtenir les documents pertinents

Les effés sur laproductivit découlant des probléemes de dotation en persormmtlencoreune incidence sur
le respect des délaike roulement du personndk IAIPRPeste devé a tous les naaux a causdela
concurrence du marché du travdiles nouveaugmployés ont besoin@ne période @pprentissage et
d@daptation pourconcrétiser leur potentiel de rendemehfembauche et la formation de nouveaux
employégdans un le cadre@n régime de télétravail omussiaccru lacharge de travadu personnel de
servicegle gestion dé@IPRRt de soutienAu cours de la derniére année, &forts se sont poursuivis pour
pourvoir legpostes vacants et former leouveaux employés

3.2.5 Résultat Pourcentage des demandesccommunicatioren totalité et
communicatiorpartielle

Durant la période visée par le rappde Défense
nationalea répondu ain total de4 904 demande. Un
total de20p. 100 des demandesnt été
communiquésen totalité(982)et 46,3 p. 100 (2269) Communication
des demandesnt été communiquée®n partie partielle

en totalité

(982
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3.3 Consultations recues etomplétéees

Normalement la Défense nationalee recoit pas beaucoup dkemandes de consultatigpgrésentésen vertu
delaLoi sur la protection des renseignements persoridetant la période visée par le rappdda Défense
nationalea regucingdemandes de consultatiotrpis provenaientd@Qutres institutions du gouvernement du
Canadat deuxdQutres organisation$ix consultations ont éférmées pendant cettpériode visée

4. INCIDENCE DE LA CDY® SUR LES ACTIVIRERATIVES A LA
PROTECTION DES RENNEMENTS PERSONNELS

Lel3mars2020 le MDN et les FA@ht activéleur plande continuitédes activitégPCAen réacton a la
pandémie en évolution de @OVIELY, qui €@st poursuivie pendant |@ériode d@tablissement de rappode
I@nnéefinanciere2020-2021. Le MDNet les FAGNt joué un rdle impodntdans la réctiondu
gouvernement du CanadelaCOVIBL9. L@pération LASERest lacontributionmise endzdz@ paBles Forces
armeées canadienngmur sauver desvies,aider les partenaires des niveaux fédgpabvinciakt territorial et
maintenir la préparatiori@fficacité et laésiliencedes FA(La santé et lbien-étre du personnel du MDN et
des FA@t le soutien de®pération LASER stent une des gmndes priorigés du MinistéreL&quipe de la
Défensey comprida Direction de®IPRPa aussitét, en réaction a la pandémie, réaménagé les horaires de
travail et adopté umégime de télétravailAu débutles défis duélétravailtels gie f a€es limité a ds
réseaux privés virtuels (RP¥accds Q distance dogiciel de rédactiode RAIPRP et aux documents sur
support papier dibureau de premiére responsabil{f@PRont eu une incidence sur feoductivité et le
traitement desdemandediées a®Alet des demandede communicatiorde renseignements personnels
connectivié & distance®st vitestabilsée et acontinué & @méliorer & mesure qu&quipe de la Défense
optimisait lerégime detélétravail Lesfonctions essentielles dé& Direction de®IPRRjui pouvaient
uniquement étre egrcées sur placdelles querecevoir le courrigrouvrir de nouvelles demandasumeériser
lesdocuments sur support papidraiter les demandeargentes ettraiter les documets secres, @nt été
tout enrespechant les mesures sanitairgSonformément aux directives du SCT et@atiques exemplaires
la Direction de®IPRR communiquédirecttment avec les auteurs des demandes pour signaler des retards
possibles concerm le traitement des demandem conséquence da pandémielLa Défense nationate
pris des mesuregroactivesau débu dela pandémieet tiré parti de laechnolode pour permettre le
télétravailen adoptant et en appliquant@tilisation designatures numérique@changedlectronique des
documents etQ@itilisation du servicde poste électroniqude Postes Canada pdimiter la phceaccordée
auxdocuments sur support papiet au courriertraditionnel. La Direction deAIPRRcontinué a élargir
lQccés a distance adogiciel de rédactionce quia permis a |®éfense nationalde traiter des documents
désignés ProtégB ou moins Lesemployéchargés de@IPRP ont été soutenus et dotés deslsute
I@quipement, dessysemeset de la formation voulus pour accomplir Ietiches a distance

En maR020,le sousministreet le chef @tat-major de la défensent publié adntention del&quipe de la
Défenseune directive conjointe qui indiquait les grandes priorités du Ministére, dont la poursuite de

5 https://www.canada.ca/fmhinistree-defensenationale/services/operations/operatiomsilitaires/operationsen-cours/aser.htmi
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I@xécution desictiviés presctiesparles lds et les reglementd.e programme @IPRRt le respect des lois
faisaient partie de sqwiorités et laDirection de®@IPRP a, au début dénunvogué son fan de reprise des
activitéset repris des activitésur place réditestout en respectantlesmesures sanitairaggoureuses pour
protéger la santé du personnéke plan @rientationdes employés chigés de®IPRP et le mode de reprise
du travail sur placent étéadopiés dans@nsemble dé&quipe de la Défensetitre de pratique exemplaire
et partagés avec leenicesd@IPRP @utres ministéres

Tout comme Qutres services@IPRP situés datesrégion de la capitale nationala Défense nationabe été
touchée par lesonfinements en vigueur édntario.Les restrittons concernantle nombre depersonnes
autorisées a étre sur place tout en respectant les mesures sandaires une incidence sur la capacité de
traiter desdocuments sur support papiet desdocumentssecres; le résultat a été un arriérdes demandes
lices a®Alet des ;emandes deommunicatiorde renseignements personne&saeu une incidencsur le
rendenment global duraitement des émandesdie communicatioren questionMalgré lesontraintes
assoades da pandémiela Défense nationakeexaminé plus deageset a fermé plus de dossidiés a R Al
guel@nnée précédentd_esinnovationset lesamélioratiors adopées pendanta pandémient amélioré
I@nsemble du programme@IPRPt elles vont étreeomplétées au cours des proghasannéesa mesure
gue nouscontinuons amodernier [@xécution du programme®@IPRP

Le rapport statistiqusupplémentaire sua capacité de recevoir des demand@lBRRlans le contexte de la
COVIEL9 qui esta KANNEECmontre les répercussions, pourl&fense nationaleconcernant les
opérations liées dAAl Les opérations liées @IPR@Nt permis urtraitement partiel desdocuments sur
support papier adifférents niveaux delassificationpendantun total de42 semaine. Ldhstitutiona eu
pendant41semaines uneapacié partiellede traitement des dossiemlectroniques a différents niveaux de
classification.

5. PROTECTION ET GESITDES RENSEIGNEMERERSONNELS

5.1 Communicatiors faites dansdntérét public

L@linéa8(2)m) de ld_oi sur la protection des renseignements persoangisise lacommunicatiorde
renseignements personnels sans le cornsernt de éhdividu quils concernent dans les cas ou des raisons
dantérét public justifieraient nettement une éventuelle violation de la vie privée ou loi@ulieitiu

concerné en tirerait unertainavantage.

Pendant la période visée, @@mandes deommunicatiorde renseignements personnels reposant sur
lQlinéa8(2)m) ont été recued.escommunicatios justifiées par des raison€térét public contenaient des
renseignements relatid descommissions @nquéte oua desenquétes sommaires portantisla mort de
membres des FAC ou sur des blessures gaees. la plupart des cas, les renseignements ont été
communiqués a la famille du membre des FAC ou a un représentant.

Le Commissariat a la protection de la vie privée (CPVP) a été avis€aesnificatiors justifiées par des
raisons @ntérét public faites au cours d@amnée financier@020-2021.
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5.2 Atteintes a la vie privée

Le droit & la vie privée est une préoccupation publique consténtee qui concerne les articka8 de laLoi
sur laprotection des renseignements personmglsrégisent la gestion des renseignements personnels, la
Direction de®IPRP a recu 1@2aintes pour infraction &ne ou plusieurs des dispositions qui y sont
prévuesL@quipe dhtervention en cas@hcident relatif a lavie privée de I®irection de®@IPRP a examieé¢
réglé206 plaintes concernant une atteinte alléguée a la vie prj\dant 137 se sont avérées fondées

5.2.1 Atteintes substantielles a la vie privée

Selon le Secrétariat du Conseilldésor|@xpression atteinte substantielle a la vie privealésigne une
atteinte qui concerne des renseignements personnels de nature délicaten pourrait raisonnablement
penser g@lle risque de causer un préjudice ou un dommage sérieux a tmpersu qui touche un grand
nombre de personned.a Défense nationadeau cours de la période visée par le présent rapport,
conformémentauxexigences de la politiqueapporté une atteinte substantielle a la vie privéa SCT et
auCPVP

5.3 Evaluations desacteurs relatifs a la vie privée

La Défense nationale recueille, utilise et communique des renseignements personnels dans la prestation de
programmes et services dont elle est charggnformément a la politique du Conseil du Trésor, le MDN et

les FACnpcedent a des évaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) pour déterminer les
répercussions sur la vie privée que peut a@idnhinistration de ces activitddne EFVP offre un cadre de

travail permettant de connaitre le degré de conforndiéépropositions données relativement d_ sur la
protection des renseignements personeeksux politiques pertinentes en la matiér@ider les responsables

des programmes a éviter ou a atténuer les risq@#ainte a la vie privée ainsi que deprouvoir les choix
éclairés dans la conception de programmes et de systemes.

LaDéfense nationala, pendant @nnée financier@020-2021, réalisé lesdeuxEFVRIécrites cidessous.

1 Le Systéme de suivi é@dalyse de@pérationHONOUR (SSAOPH) aidgétué pour soutenir
I@pération.Le SSAOPH est un logiPieltégéB de MicrosofDynamics géré par le MDN et les FAC
dans le but @ffrir a la chaine de commandementd€C) une base de données de rapports. Il sert
également a suivre, a évaluer etignaler les incidents@conduite sexuelle ainsi que leur résolution
éventuelle et, en outre, a mesurer les tendances et a évafficdcité des mesures prises a tous les
niveaux au sein des forces armeées.

6 Les EFVP réalisées doivent étre soumises au Secrétariat du Conseil du Trésor et au Commissariat a la protectioréde la vie pri
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T ;1ldzA LIS RS YAAaS :SnjiterdnzdesBrmitaes def réclamiafios gour une entente de
réglement définitivee[ S N f S RS f QSIjdzA LIS RS YAaS Sy dzdzINB F
évaluateurs indépendants nommés par le tribunal dans I'administration des réclamations soumises
par les réclamants aux termes du réglement ou du jugement du recours collectif. Dans ce rble,

f QS1ljdzA LIS RS YA&aS Sy dzdzoNBE RS ftAGAISAa R2AG NBOSC
l'administrateur nommé par le tribunal, vérifier le serviceé@liamant avec les FAC et/ou I'emploi

avec le MDN ou le personnel de I'organisation de fonds non publics et, si nécessaire, examiner la
réclamation et récupérer des dossiers gouvernementaux pertinents sur le réclamant. Par la suite,

pour les réclamationrd St SOGA2yySSas fQSIdzALJS RS YAasS Sy dzdzo
par rapport aux allégations du réclamant dans la réclamation et fournir une réponse a

I'administrateur concernant la présence de dossiers pertinents pour la réclamation, ysdempr
communicatiordes dossiers pertinents.

De plus,d DAIPREontinue de soutenir les organisations de la Défense nationale en matiére de
renseignements personnels pour évaluer les risq@tethte a la confidentialité des renseignements
personnelsitilisés dans@dministration des programmes de la Défense.

5.4 Renseignements touchant le personnel du MDN et des FAC

5.4.1 Renseignements personnels de nature complexe et délicate

Pourgarantirune protectionadéquate desrenseignements personnels de nature détau sein duMDN et
des FA(a Direction de@IPRRssuredesservices @xamen et deédactionen appuide différentsprocessis
administratifs du Ministére, notamment lesmmissions @nquéte(CE) les enquétes sommair€ss) les
rapports concernant les incidents alléguésuielence au travaét de rarcélanentet les griefsMéme €l ne
s@git pas de demandes officadprésentées en vertu de lai sur la protection des renseignements
personnelse MDN et les FAGmmuniguent lesenseignements et la protection des renseignements
personnelsest unepriorité.
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Ainsi que lemontre laFIGURB, cidessousla Direction de®IPRR examinél13dossiesrenfermant des
renseignements personnels de nature complexe et délicatguiteprésenteun total de2 744 pages
examinéesu cours de@nnée financier2020-2021pour que les renseignements personnels soipratégées
et quls ne soienpas communiqués@ne manére inappropree.

Grief )
8 pages
Harcélement
37
1579 pages

CE/ESTS)
1 157 pages

6. PLAINTES, VERIFIG2NS ET EXAMENS

6.1 Plaintes provenant du Commissariat a la protection de la vie privée

Au cours de@nnée financier0202021, la Défense nationale a recu en toupR8ntesde la part du
Commissariat a la protection de la vie privée (CPVP), ce qui correspond a maqinsQlé toutes les
demandes traitées durant la période visée.

La partie suivante complete la par@ie€lu rapport statistique, qui mentionne les plaintegues efermées.

w Article31: Le CPVP émet un avis officiel loquihtention denquéter sur une plainte
concernant le traitement@ne demande présentée en vertu de la Loi.

o0 La Défense nationale a regBavis de ce genngendant @nnée
financiere2020-2021comparativement 22 pendant @nnée
financiere2019-2020.

w Article33: Le CPVP demande aux institutions de présenter des observations
supplémentaires dans le cadr@de enquéte en cours sur une plainte.

o0 La Défense nationale a regBavis de cgenrependant @nnée
financiere2020-2021 comparativement 0 pendant la période visée par le
rapport précédent
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w Article35: Le CPVP publie un rapport présentant les conclusions de son enquéte dans le
cas dne plainte fondée.

o0 Pendant la période visé@4 plaintes se sont avérées foregll est a noter que
ces plaintes ne font pas nécessairement partie2@egui ont été recues pendant
la période visée.

Les décisions concernant lesdintes qui se sont avérées fondées représentent $1180de toutes ks
conclusiongmises par le CPVP a la Défense nationale au couasiée fiscal2020-2021. La grande
majorité de ces plaintes, soit un total 2i@, étaient de nature administrative (elles concernaient des retards
accusés dans le traitementsldemandes et des prorogations) et quatre portaient sur un refus (elles
concernaient@pplication @xemptions ou des documents peétre manquants)LaFIGURB, ci-dessous,
montre letype de plaintes concernant lesquelles desnclusions ont étpubliéesdurant la période visée par
le rapport

Annulées ou
réglées

©)

Fondées

(24)

Non fondées

©)

Plaintes portant sur
un refus

Q)

6.2 Décisions judiciaires

Au cours de@nnée financier@0202021, aucunedécision judiciaire @ été mise en application concernant
des demandetraitées par la Défense nationale

7. POLITIQUES ET PROGEBS

7.1 Procédures internes

La Direction de®IPRRontinue de revoir et@ctualiser les procédures régissant le traitement des demandes
de renseignements personnels et la gestion des incidentsliéseaprivée, de consigner les améliorations
apportées aux processus et de veiller a ce que ces procédures soient harmonisées avec les politiques et
directives du Conseil du Trésor (@T)cours de la période visée par le présent rappEquipe des

opérations de protection des renseignements personaékaboré et appliqué une instruction permanente
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d@pérations(IPQ appelée pocessus de réponse électroniq@e pocessupermet aux BPR@&thanger
électroniquaenent des dossiers avec\IPRRce quiélimine le besa d@n envoitraditionnel de dossiers par
la poste et des processus fondés sur un suppeyier. Les BPR ont utilisé peocessis pour biertransmnettre
a la Direction deAIPRRles dossierslectroniques dont laclassificatiorde sécurité est égale ou inférieuae
ProtégéB.Cetteinnovationa donné des gaingafficacité ce qui élimine les retards touchant la distribution
du courrier ordinairget a permis awemployé de continue a travailler de maniére efficace a distance
pendantla pandémie de COVID

8. FORMATION ET SEN&IBATION

8.1 ProgrammeRS FT2NXIF 0A2Yy &adzNJ £ Q! Lt wt

Lapandémie de COVID a, au débutpee incidencesur la formation ministérielle sUBIPRPLa formation
structurée sur @AIPRRrepris en juillet 2020sur uneplateforme virtuelle La Défense nationalgilisepour la
formationune approche en trois voletdans laquelle les ressources de formation deilacion donnent au
personnel civil du @Net au personnefilitaire des FAC la formation suivanteiesistant de facon
particuliere sur le personnel qui a des responsabilités en matg&kreRP

1 descours dnhtroduction (AIPRPO1¢ sur RAIPRP en général ou sur les notions de
base de la protection des renseignements personnels);

1 descours avancéAIPRR01¢ sur AIPRR un niveau avanagu sur du contenu
propre a f@rganisation);

9 des activités de sensibilisation et de mobilisation relativemaatRRP auprés des

diverses branches et directions.

8.2 Activités de formation et de sensibilisation

Un total de59 séances de formatioont été donnéasa quelquel 659 personnes, ce queprésenteune
augmentation dé p. 100du nombre de personnes formépar rapport a@nnée financiere précédente
Cette formation sur@pplicationde laLoi sur@ccés ddhformationet de laLoi sur la protection des
renseignements personnels méme que sur la gesti approprée des renseignements personnels relevant
de cetteinstitutiona été donnée a des employés de la Défense et a des membres d€eEA€ances de
formationvirtuelleincluaient les couré&IPRR.01 et AIPRR01 et ciblaient desrgangationsparticulieres de
la Défensela plupart des séances de formation oré ptésentées par du personnel deDAIPRPar
vidéoconférence et quelquesganisations ont offert leurs propres cours et séancessroupe des Services
de santé des Forces canadiennes estxemple d@rgansgation donnant elleméme sa formation, qudorte

sur diverssujetsconcernant les renseignements personnels
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Conformément aux efforts de sensibilisation, les empldgdaDirection de®&IPRPNt aussi donné des
conseils a des tiers et a des auteurs de demandes au sujet des exdpladas sur@cces adhformationet
delaLoi sur la protection des reiggements personneldes politiques et directives du Conseil du Trésor (CT)
et, au besoin, des procédures institutionnelles connexes.

8.2.1 Formation du personnel des Services de santé des Forces canadiennes

Les Services de santé des Forces canadienneSKSyont un bureau de la vie privée chargé de conseiller et
de soutenir le Groupe des Services de santé des Forces canadien8esSBp) au sujet des politiques et

des activités touchant les renseignements personnels sur la Samfarmément a somandat, le bureau de

la vie privée des S&C offre des modules de formation visant & instruire le personnel sur les prihcipes
volet« Vie privée, confidentialité et sécuritdour favoriser@tilisation appropriée du System@udormation

sur la saté des Forces canadiennes.

Au cours de la période visée par le présent rapport, plus2d@ tembres du personnel de ce groupe ont
assisté a des formations offertes spécialeme@rganisation des S®FC ou fait les modulebligatoires

8.3 Bienétre des employés

La Direction deAIPRP a, en réaction aux défisoulant dda pandémie de COVHD aux répercussions du
télétravail misun accent accru sur la santéentak, le bien-étre et larésiliencedu personnete la Direction
Outre laformationopérationnelleconstante surIPRPdes séancegirtuellesde bien-étre au travail ont été
offertes atout le personnel, surtoupour ce qui est de la gesti du stressde larésilience de la nutrition et
del@ctivité physgue nécessaire pouronserver la santé mentgtendant la pandémidPour soutenir le
télétravail et faie en sorte que lesupervigursaient les moyens de diriger leur personnel dans un
environnement de travailirtuel, uneformation sud@tablissement et la gestion@quipes virtuelles efficaces
a été donnée dous les superviseuet gestionnairesle la DirectionCescoursont présenté @soutils
permettantl@tablissement deelationsvirtuelles I@tablissement de normes d@@mmunication|@tilisation
desoutilsde communicatiorgui conviennentle soutien desnembresde @quipeen télétravail et
I@Qnimationde réunionsd@quipe virtuelles

9. INITIATIVES ET PRDSE
9.1 Améliorations technologiques

9.1.1 Acces a distance dogiciel de rédaction

LaDéfense nationaleontinued@tudier et dappliquer desolutionstechnologiques pouaméliorer les
processus opérationnel$XIPRPLa Direction deAIPRR, au cours de la présente année financiere, accordé
aux employés uacces a distance araitement des demandes@IPRRt aulogiciel de rédactiarce qui a
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permis de traiter les demandéées a®Ala distance pendant la pandénide COVIDDesprocédures,des
cours etdes outils nouveaux ont été élaboetsappliquégour soutenir le passage réuasitélétraitement

LaDirection de®@IPRR aussiargementadopte tilisation des logiciellicrosoft Teamset SMARBridgit
pour maintenir laconnexion en vue des réuniget pour soutenir@htégration et la formation des nouveaux
employsés.

9.1.2 Passage a un traitemedématéralisé

Le passage a un traitemedématérialiséles demandes@IPRR®@stpoursuiviau cours de la présente année
financiére L@Qdoptionde mesureglectroniques pour réduire le nombre dedocuments sur support papier

par exemple@tilisation de disquespartagés en réseau poudéthangeslectroniquede dossiers entre les
détenteurs de dossiers dMDN etdes FA@t la Direction de@IPRPa augment@endant la pandémie

de COVIDLa plupart des BPR sont passés a un traiteglentroniqueet ne transmettenplus dedocuments
sur support papieala Direction de@IPRPL@tilisation designhatureslectroniques sur leettresenvoyées
aux auteurs des demandesdt service de poste électronique de Postamadgour échanger des dossiers
avec les auteurdes demandes, plutot qu@tilisation du courrietraditionnel,aac@léré @ccés ds
Canadinsaux dossiersCepassage a un traitemed&matérialiséa permis le maingin du traitement des
demandes @Alau cours des divenfinemens provinciaux

Nouvelle solution de gestion des cas

La Direction deAIPRR terminéau cours de la présente année financiere Y A 4 S @ng¢ nodidt@ NBE R
solution de gestion des cas pour gdeeprocessus @htervention en cas@hcident relatif a la vie privekes
évaluations des facteurs relatifs a la vie privée et les demandes de communication de renseignements
personnels eassurer la gestion et le suivi des questions juridiqCieenouvelle solution de gestion des cas
appeléeAIPREOMNI,améliore le suivet IQnalyse des tendancesncernant les activités dmuvernanceet

de surveillance de la conformitée nouveau systéme comporte aussi des fonctions permettant de tenir les
fichiers de renseignements personnels a jour@timatiser Inf@Sourcedavantage

10. SURVEILLANCE DE DNEORMITE

LaDAIPRBurveille régulierement un certain nombréndicateurs de protection des renseignements
personnels et fait rappo# ce sujetAu cours de@nnée financiere020-2021, le tableau de bord du
rendementdu Ministere en matiére @IPRPqui suitle respect des délais décupération des dossiepsr
lesBPR ela conformitéglobale de@IPRPacontinué d@tre amélioré pour que la haute direction ait une
meilleure idéaglobaledu rendement etlesindicateursapplicables ZAIPRPCettesurveillancgermet ala
Direction de®IPRPle suivre le rendement en matier@dPRP dan®hsemble du Ministére et de
déterminer les domaines se prétant a desélioratiors des processuette année, |Défeng nationalea
piloté un nouvel outil @nalyse qui permettra a la haute direction et aux BPButteeiller facilementa
conformitéglobale de@®@IPRP et de suivre lgstistiquesrelatives a différentes demanddsa Direction de
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IAIPRRoNtinuede recevoir desdemandes detatistiques et desrapports de rendement de nature
ponctuelle qui renseignent su@xécution duyprogramme et cernent lesendances.

A eure actuelle, le délai de traitement des demandes de correction de renseignements pers@shekssn
officiellement surveillé, car ce nombre est régulierement tres falieours de@nnée
financiére2020-2021, la Direction de@IPRRrecu seulement une demande de correction

11. COUTS EXPLOITATION RELATALA PROTECTIONSDE
RENSEIGNEMENFERSONNELS

11.1.1Colts

Le colt annuel@pplication du programme de protection des renseignements personnels de la Défense
nationale a grimpé de 278 100pour atteindre 4687927 dollars au cours d@hnée financier0202021.

11.1.2Ressources humaines

Pendant®@nnée financiér0202021, un équivalentde 49 005employé a temps pleirétaient chargés
d@dministrer laLoi sur la protection des renseignements persarfh@ls de plus amples renseignements,
voir lasectionllde @nnexeB.
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ANNEXR : ARRETE SUR LA DEAEION

National Defence and the Canadian Armed
Forces

Access to Information Act and
Privacy Act Designation Order

1. Pursuant to section 73 of the Access to
Information Act and the Privacy Act, the Minister
of National Defence, as the head of a

government institution under these Acts, hereby
designates the persons holding the following
positions, or the persons occupying those
positions on an acting basis, to exercise or
perform all of the powers, duties and functions of
the head of a government institution under these
Acts:

(a) the Deputy Minister;
(b) the Corporate Secretary;

(c) the Director Access to Information and Privacy;
and

(d) Deputy Directors Access to Information and
Privacy.

2. Pursuant to section 73 of the above-mentioned
Acts, the Minister also designates the following:

(a) those persons holding the position of Access
Team Leader, or the persons occupying this
position on an acting basis, to exercise or perform
the powers, duties and functions in respect of:

e The application of the following provisions
under the Access to Information Act: section 9;
subsections 11(2), 11(3), 11(4), 11(5), 11(6);
sections 19, 20, 23 and 24; subsections 27(1)
and 27(4); paragraph 28(1)(b), subsections
28(2) and 28(4); and

e The response to requests made under the
Access to Information Act if no records
exist.

(b) those persons holding the position of Privacy
Team Leader, or the persons occupying this
position on an acting basis, to exercise or
perform any of the powers, duties and functions
of the head of an institution under the Privacy
Act, other than under sub-paragraphs 8(2)(j) and
8(2)(m); and

(c) those persons holding the position of Privacy
Senior Analyst, or the persons occupying this
position on an acting basis, to exercise or perform
the powers and duties in respect of the application
of section 26 of the Privacy Act.

\

The Hon. Harjit S. Sajjan, PC,

Défense nationale et les Forces armées
canadiennes

Arrété sur la délégation en vertu de la
Loi sur I’acceés a information et la Loi sur
la protection des renseignements personnels

1. En vertu de I’article 73 de la Loi sur I’acces a
information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, le ministre de la Défense
nationale, a titre de responsable d’une institution
fédérale aux termes desdites lois, délégue par les
présentes I’autorité d’exercer les attributions d’un
responsable d’une institution fédérale que lui
conferent les lois en question aux titulaires des postes
indiqués ci-aprés, ou aux personnes occupant ces
postes a titre intérimaire :

(a) le sous-ministre;
(b) le Secrétaire général;

(c) le Directeur — Accés a I’information et protection
des renseignements personnels;

(d) les Directeurs adjoints — Accés a I’information et
protection des renseignements personnels.

2. En vertu de I’article 73 des lois susmentionnées, le
ministre délégue aussi :

() aux titulaires d’un poste de chef d’équipe de
I’accés a I’information, ou aux personnes occupant un
tel poste a titre intérimaire, I’autorité d’exercer les
attributions relatives a ce qui suit :

e L’application de certaines dispositions de la Loi
sur I’acces a l'information, a savoir I’article 9; les
paragraphes 11(2), 11(3), 11(4), 11(5) et 11(6); les
articles 19, 20, 23 et 24; les paragraphes 27(1) et
27(4); 'alinéa 28(1)b), et les paragraphes 28(2) et
28(4);

e Laréponse fournie aux demandes présentées en
vertu de la Loi sur I’accés a l'information,
lorsqu’il n’existe aucun dossier.

(b) aux titulaires d’un poste de chef d’équipe des
renseignements personnels, ou aux personnes
occupant un tel poste a titre intérimaire, I’autorité
d’exercer les attributions du responsable d’une
institution fédérale aux termes de la Loi sur la
protection des renseignements personnels, sauf celles
prévues aux alinéas 8(2)j) et m);

(c) aux titulaires d’un poste d’analyste principal, ou
aux personnes occupant ces postes a titre intérimaire,
Iautorité d’exercer les attributions relatives a
Papplication de Particle 26 de la Loi sur la protection
des renseignements personnels.

¢ de la Défense nationale

NMSM, CD, MP

Minister of National Defence

bate. JAN 12 2016
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ANNEXB: RAPPORT CONCERNAALIQ SUR LA PROTEGIDES
RENSEIGNEMENHBRSONNEP®UR 2022021

I*. Government  Gouvernement
of Canada du Canada

Rapport statistique sur la Loi sur la
protection des renseignements personnels

Nom de ldnstitution : Défense nationale

Période visée : 2020-04-01 a 2021-03-31

Section 1 : Demandes en vertu de la Loi sur la

protection des renseignements personnels

1.1 Nombre de demandes

Nombre de demandes
Recues pendant la période visée par le rapport 5275
En suspens depuis la période visée par le rapport
précédent 853
Total 6128
Fermées pendant la période visée par le rapport 4904
Reportées a la période suivante 1224

Section 2 : Demandes fermeées pendant la période visée par le

rapport

2.1 Délai de réglement et de traitement

Délai de traitement
Réglement
des
Total
demandes Dela | Del6a | De3la | De6la |Del2la |De18la | Plusde
15jours | 30jours | 60jours |120 jours |180 jours |365 jours |365 jours
Communication
totale 108 484 116 111 74 87 2 982
Communication
partielle 31 851 323 274 300 412 78 2 269
Exemption totale 14 11 4 3 0 1 2 35
Exclusion totale 0 0 0 0 0 0 0 0
Document
inexistant 919 162 63 45 11 10 1 1211
Demande
abandonnée 309 36 33 19 6 3 1 407

Canadia
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Demande ni
confirmée ni
infirmée 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 1381 1544 539 452 391 513 84 4904
2.2 Exemptions

Atide | o o es | Aticle | o andes | Atticle | G Ges
18(2) 0 22(1)a)(i) 153 23a) 5
19(1)a) 2 22(1)a)(ii) 0 23b) 0
19(1)b) 1 22(1)a)(iii) 0 24a) 0
19(1)c) 16 22(1)b) 19 24b) 0
19(1)d) 23 22(1)c) 0 25 1
19(1)e) 0 22(2) 0 26 2253
19(2)f) 0 22.1 0 27 98
20 0 22.2 0 27.1 0
21 31 22.3 2 28 0
22.4 0
2.3 Exclusions
aticle | o anes | Atcle | Gomanges | ATl | Gemandes
69(1)a) 0 70(1) 0 70(1)d) 0
69(1)b) 0 70(1)a) 0 70(1)e) 0
69.1 0 70(1)b) 0 70(1)f) 0
70(1)c) 0 70.1 0
2.4 Support des documents communiqués
Papier Electronique Autre
395 2 856 0

2.5 Complexité

2.5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées

Nombre de pages
traitées

Nombre de pages

communiguées Nombre de demandes

1 050 543 971771 3693
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2.5.2 Pages pertinentes traitées et communiquées en fonction de lGampleur des demandes

Moins de De 101 a De 501 a De 1001 a Plus de
100 pages 500 pages 1 000 pages 5 000 pages 5 000 pages
traitées traitées traitées traitées traitées
Pages Nombre Pages Nombre Pages Nombre Pages Nombre Pages
L e . Nombre delcommuni- de communi de communi de communi de communi
Décision demandes| quées demandes | -quées |demandes | -quées |demandes| -quées |demandes| -quées
Communication 751 14 721 185 36 122 35 19 862 11 11 194 0 0
totale
Communlcatlon 677 26 465 941 247 748 412 282 287 238 331947 1 1425
partielle
Exemptlon 33 0 0 0 0 0 1 0 1 0
totale
Exclusion totale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demande , 404 0 2 0 0 0 1 0 0 0
abandonnée
Demande ni
confirmée ni
infirmée 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 1865 41 186 1128 283 870 447 302 149 251 343 141 1425
2.5.3 Autres complexités
Consultation Avis juridigue |Renseignements
Décision requise demandé imbriqués Autre Total
Communication
0 1 0 2 3
totale
Communication
. 2 5 0 9 16
partielle
Exemption
P 0 1 0 0 1
totale
Exclusion totale 0 0 0 0 0
Demande
. 0 0 0 2 2
abandonnée
Demande ni
confirmée ni 0 0 0 0 0
infirmée
Total 2 7 0 13 22
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2.6 Demandes traitées

2.6.1 Nombre de demandes traitées dans les délais prévus par la loi

Demandes traitées
dans les délais prévus
par la loi
Nombre de demandes traitées dans les délais
prévus par la loi 3160
Pourcentage de demandes fermées dans les
délais prévus par la loi (%) 64,4

2.7 Présomptions de refus

2.7.1 Motifs du non-respect des délais prévus par la loi

Nombre de demandes Motif principal

fermées apreés le délai
prévu par la loi

Entrave au

fonctionnement / Consultation Consultation

Charge de travail externe interne Autre
1744 755 0 1 988
2.7.2 Demandes fermées aprés le délai prévu par la loi (y compris toute
prorogation)
Nombre de jours de
retard par rapport au Nombre de demandes
Nombre de jours de délai prévu par laloi traitées en retard
retard par rapport au lorsque le délai né@ pas lorsque le délai a été
délai prévu par la loi été prorogé prorogé Total
De 1 & 15 jours 221 9 230
De 16 a 30 jours 920 2 92
De 31 a 60 jours 232 3 235
De 61 a 120 jours 398 6 404
121 a 180 jours 361 3 364
De 181 a 365 jours 343 4 347
Plus de 365 jours 70 2 72
Total 1715 29 1744
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2.8 Demandes de traduction

Demandgs de Acceptées Refusées Total
traduction
De I@anglais au francais 0 0 0
Du francais a l@nglais 0 0 0
Total 0 0 0

Section 3 : Communications en vertu des paragraphes 8(2) et

8(5)

Alinéa 8(2)e)
194

Alinéa 8(2)m)
70

Total
334

Paragraphe 8(5)
70

Section 4 : Demandes de correction de renseignements personnels et de

mentions

Réglement des demandes de correction regues Nombre
Mentions annexées 0
Demandes de correction acceptées 1
Total 1

Section 5: Prorogations

5.1 Motifs de prorogation et issue des demandes

15a)i) Entrave au fonctionnement 15a)(ii) Consultation
Nombre de ["Examen 15b) Aux
demandes approfondi Les Documents fins de
associees requis pour Grand Grand documents | o identiels traduction
prorogation | |gg pag ! (article 70) conversion
. obtenir
exemptions
230 8 0 221 0 0 1 0 0
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5.2 Durée des prorogations
15a)i) Entrave au fonctionnement 15a)(ii) Consultation
Examen Les %iibs)dAeux
e | O orong | e | orumenss | Documents
Duree d(te_s déterminer | Nombrede | nombrede | sont du Cabinet Externe Interne ou
rorogations a3 .
prorog les pages demandes | difficiles & (article 70) conversion
. obtenir
exemptions
Dela
15 jours 0 0 0 0 0 0 0 0
De 16 a
30 jours 8 0 221 0 0 1 0 0
3ljours ou
Total 8 0 221 0 0 1 0 0

Section 6 : Demandes de consultation regcues d@utres institutions et

organisations

6.1 Demandes de consultation regues d@utres institutions du gouvernement du Canada
et d@utres organisations

Autres
institutions du Nombre de Nombre de
gouvernement pages a Autres pages a
Consultations du Canada examiner organisations examiner
R_egues pendant la période 3 30 2 8
visée par le rapport
Reportées de la période
visée par le rapport 1 77 1 5
précédent
Total 4 107 3 13
F.er,mees pendgnt la période 3 30 3 13
visée par le présent rapport
Dgr_nande; reportées ala 1 77 0 0
période suivante
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6.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation recues
d@utres institutions du gouvernement du Canada

Nombre de jours nécessaires pour traiter les demandes de
consultation

) Dela |Del6a De3la |De6la |Del2la | Del8la | Plusde
Recommandation 15 jours |30 jours | 60jours |120jours |180 jours | 365 jours | 365 jours Total

Communication totale 0 0 1 2 0 0 0

Communication partielle 0 0 0 0 0 0 0 0
Exemption totale 0 0 0 0 0 0 0 0
Exclusion totale 0 0 0 0 0 0 0 0
ins%zyﬂs;:tatmn d@ne autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 1 2 0 0 0 3

6.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues
déutres organisations

Nombre de jours nécessaires pour traiter les demandes de
consultation

) Dela |Del6a | De3la | De6la |[Del2la | Del8la | Plusde
Recommandation 15 jours |30jours | 60jours | 120 jours |180 jours | 365 jours | 365 jours | Total

Communication totale 0 0 1 1 0 0 0

Communication partielle 0 0 0 0 0 0 0 0
Exemption totale 0 0 0 0 0 0 0 0
Exclusion totale 0 0 0 0 0 0 0 0
ins(fi(t)untiS:r:tatlon d@ne autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 0 0 1 1 0 0 1 3
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Section 7 : Délais de traitement des consultations sur les documents

confidentiels du Cabinet

7.1 Demandes aupres des services juridiques

Moins de De 101 a De 501 a De 1001 a Plus de
100 pages 500 pages 1 000 pages 5 000 pages 5 000 pages
traitées traitées traitées traitées traitées
Nombre de Nombre Pages Pages Nombre Pages Nombre Pages Nombre Pages
. de communi- | Nombre de|communi- de communi de communi- de communi
jours demandes | quées demandes | quées demandes| -quées demandes | quées demandes| -quées
Delals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 16 a 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 31460 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De6la
120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 121 a
180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 181 a
365 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plusde 365 | g 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil privé
Moins de De 101 a De 501 a De 1001 a Plus de
100 pages 500 pages 1 000 pages 5 000 pages 5 000 pages
traitées traitées traitées traitées traitées
Nombre de Nombre Pages Nombre Pages Nombre Pages Nombre Pages Nombre Pages
. de communi- de communi- de communi de communi- de communi
jours demandes | quées demandes | quées demandes| -quées |demandes | quées demandes| -quées
Delals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 16 a 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 31 a60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deé6la
120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 121 a
180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 181 a
365 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plusde365| ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Section 8 : Plaintes et avis d@nquétes recus

_ Recours
Article 31 Article 33 Article 35 judiciaire Total
28 23 24 0 [

Section 9 : Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) et fichiers

renseignements personnels (FRP)

9.1 Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée

Nombre dE&FVP terminées 2

9.2 Fichiers de renseignements personnels

Fichiers de renseignements

personnels Actif Créé Fermé Modifié

104 0 0 0

Section 10 : Atteintes substantielles a la vie
privée

Nombre dé@tteintes substantielles a la vie privée signalées 1
au SCT
Nombre dé@tteintes substantielles a la vie privée signalées
1
au CPVP

Section 11 : Ressources liées a la Loi sur la

protection des renseignements personnels

11. Colts
Dépenses Montant

Salaires 3759 306 $
Heures supplémentaires 6759 %
Biens et services 921862 %

A_March®s de sel 734129 $

professionnels

AAutre 187733 $

Total 4687927 $
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11.2 Ressources humaines

Nombre
d@nnées-personnes
consacrées aux activités
de protection de la vie

Ressources privée
Employés a temps plein 43,630
Employes a temps partiel et 1,625
occasionnels
Personnel régional 0,000
AExperts—consells et personnel 3.375
d@gence
Etudiants 0,375
Total 49,005

Remarque : Saisir les valeurs jusqué@
trois décimales.
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