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Où nous trouver Centres Service Canada1

Sites de services mobiles 
réguliers

Centres Service Canada - 
Services de passeport

Sites partenaires en prestation 
de services

Réseau de services en personne de Service Canada

Source: Rapport sur les résultats ministériels d’EDSC 2023-2024

1Les Centres Service Canada fournissent un large éventail de services, 
avec plusieurs sites offrant des services de passeport.  
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Programmes et services
EDSC fournit un large éventail de programmes et de services qui aident les Canadiens tout au long de leur vie...

- Assurance-emploi (AE) 

- Soutiens de l’emploi fournis 
par les provinces et les 
territoires

- Programmes fédéraux de 
soutien de l’emploi

- Allocation canadienne pour 
les travailleurs (Finances 
Canada) 

Aînés

- Sécurité de la vieillesse 
et Supplément de 
revenu garanti  

- Régime de pensions du 
Canada (RPC) 

- Nouveaux Horizons 
pour les aînés 

- L’initiative Bien vieillir 
chez soi 

- Bourse canadienne pour 
étudiants et prêts 
canadiens pour étudiants 

- Stratégie emploi et 
compétences jeunesse 

- Stratégie canadienne 
de formation en 
apprentissage 

Éducation
post-secondaire 
et formation

- Apprentissage et garde des 
jeunes enfants  

- Allocation canadienne pour 
enfants (Finances Canada) 

- Bon d'études canadien et 
Subvention canadienne pour 
l'épargne-études 

- Programme national d’alimenta-
tion scolaire du Canada 

Enfants 
et familles

Emploi et 
chômage  

Organismes clés du portefeuille

- Normes d’accessibilité Canada  

- Conseil canadien d’hygiène et de sécurité au travail  

- Commission de l’assurance-emploi du Canada  

- Conseil canadien des relations industrielles  

- Conseil consultatif national sur 
l’apprentissage et la garde des jeunes 
enfants  

- Conseil consultatif national sur la 
pauvreté  

- Conseil national des aînés 

- Tribunal de la sécurité sociale du 
Canada  

Plusieurs organismes statutaires, tribunaux administratifs et groupes 
de spécialistes soutiennent la mise en œuvre du mandat d’EDSC.

Ce que nous faisons
EDSC élabore des politiques socio-économiques et met en œuvre des 
programmes qui soutiennent et améliorent le bien-être des Canadiens 
par l’entremise de 5 responsabilités essentielles.

Développement des compétences, 
apprentissage et emploi

Améliorer l’inclusion et les possibilités de participation 
des Canadiens dans leurs communautés.  

Régime de pensions et prestations

Aider les Canadiens à conserver un revenu à la retraite et verser 
des prestations financières  aux époux survivants, aux personnes 
en situation de handicap et à leurs familles.

Développement social

Aider les Canadiens à accéder aux études postsecondaires, à obtenir 
les compétences et la formation nécessaires pour participer 
à un marché du travail en évolution, et offrir une aide aux 
personnes qui sont temporairement sans emploi.

Conditions et relations de travail

Faire la promotion de conditions de travail sûres, saines, équitables 
et inclusives, et des relations de travail fondées sur la coopération.

Diffusion d’information et prestation de services

Renseigner le public sur les programmes du gouvernement du Canada 
et offrir des services au nom des ministères et d’autres partenaires.

Notre mission
La mission d'Emploi et Développement social Canada, y compris 
du Programme du travail et de Service Canada, consiste à bâtir 
un Canada plus fort et plus inclusif, à aider les Canadiens et les 
Canadiennes à faire les bons choix afin que leur vie soit productive 
et gratifiante, et à améliorer leur qualité de vie.

Élabore des politiques et 
exécute des programmes 
liés à l’emploi, au 
développement social, et 
aux prestations sociales. 

Offre aux Canadiens 
un point d’accès unique 
à un large éventail de 
services et de prestations 
du gouvernement du 
Canada.

Favorise la coopération 
et l'équité et fournit des 
conseils d'expert et de 
l'encadrement en matière 
de relations de travail 
dans les milieux de 
travail.

Emploi et Développement social Canada

Service Canada Programme du travail

Dépenses d’EDSC
Dépenses réelles pour l’exercice 2023-2024

1,4 %

3,1 %

12,8 %

Autres – coûts et montants 
recouvrés du Compte des 
opérations de l'AE et du RPC
2,6 G$

41,3 %
Sécurité de la 
vieillesse/ 
Supplément de 
revenu garanti/ 
Allocations
76,1 G$

Coûts bruts 
de fonctionnement

5,8 G$

5,3 %

3,0 %

Subventions et 
contributions votées 

9,8 G$

Programme canadien
d’aide financière aux
étudiants; autres 
paiements législatifs 
5,6 G$

Assurance-Emploi 
23,5 G$

33,0 %

Régime de pensions du 
Canada
60,8 G$

2Cela représente environ 6 % du PIB du Canada. 
3Ce montant inclut 453,2 millions de dollars pour la prestation de services au public 

au nom de partenaires dans le cadre de la Loi sur le ministère de l'Emploi et du 
Développement social.

Dépenses totales
des programmes

et services2,3

95,5 % des dépenses bénéfi-
cient aux Canadiens grâce aux 
programmes de paiements de 
transfert. 

Sources: Rapport sur les résultats ministériels d’EDSC 2023-2024
Statistique Canada. Tableau 36-10-0104-01 Produit intérieur brut (PIB), en termes de dépenses

... et supporte divers groupes.  

- Programme de reconnaissance des 
titres de compétences étrangers 

- Les initiatives de Service Canada 
visant à connecter les nouveaux 
arrivants aux services 
gouvernementaux 

Nouveaux arrivants 

- Prestation canadienne pour les personnes 
handicapées 

- Programme canadien pour l'épargne-
invalidité 

- Prestations d'invalidité du régime de 
pensions du Canada 

Personnes handicapées

- Programme de formation pour les 
compétences et l’emploi destiné aux 
Autochtones 

- Apprentissage et garde des jeunes 
enfants autochtones 

- Fonds pour les compétences et les 
partenariats 

Peuples Autochtones

184,2 G$


