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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Facebook?

Plusieurs fois par jour
Une fois par jour

Une fois par semaine
Plusieurs fois par mois
NEINETS

Préfere ne pas répondre

<35 m35-54
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Twitter?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Plusieurs fois par jour h2%5% tev
Une fois par jour

Une fois par semaine
Plusieurs fois par mois

NETNMETS

Préfere ne pas réepondre

<35 m35-54 w55+

60%

70%

80% 90%
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous YouTube?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

: : : 16%
Plusieurs fois par jour 6%
2%

Une fois par jour e 14%
11%

Une fois par semaine

Plusieurs fois par mois

Jamais

Préfere ne pas répondre

<35 m35-54 ™55+

35% 40%
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Instagram?

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

: : . 15%
Plusieurs fois par jour %0/ 4% :
0

. . 17%
Une fois par jour mmm 50
2%

Une fois par semaine

Plusieurs fois par mois

RETNMETS

Préfere ne pas repondre

<35 m35-54

70%

80%

90% 100%
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Pinterest?

0% 10% 20% 30% 40%

. . . L 10%
Plusieurs fois par jour 2%
1%
: : 8%
Une fois par jour s 5%
4%

. ] 8%
Une fois par semaine

Plusieurs fois par mois
NEINETS

Préféere ne pas répondre

<35 m35-54 w55+

50%

60%

70% 80%
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous LinkedIn?

Plusieurs fois par jour
Une fois par jour

Une fois par semaine
Plusieurs fois par mois
Jamais

Préfére ne pas répondre

0% 10% 20% 30% 40% 60% 70% 80%

h 10%
2%
1%

8%
N 50
4%

8%
I 1%
7%

13%
I 16%
15%

59%
I 6590
72%

1%
1 0%
1%

<35 m35-54 =55+
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Snapchat?

0% 100%
8%

Plusieurs fois par jour h&;/o
0

: : %
Une fois par jour B 1% 6
%

: : 3%0
Une fois par semaine [l 59%
0%

; ] : 13%
Plusieurs fois par mois m g% 3%
1%

. 63%
Jamais I 009
% 98%

.. . 1%
Préfere ne pas répondre 1 Q%
1%

<35 m35-54 =55+
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Quelle plateforme sociale privilégierez-vous, si vous deviez choisir?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Facebook
YouTube
Twitter |
Instagram
Pinterest
LinkedIn

Snapchat
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales o -

Combien de temps pouvez-vous passer sans regarder votre téléphone cellulaire?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

35%
<1 heure _ 19%

1 heure
2 heures

3 heures ou plus

Préfere ne pas répondre

<35 m35-54 w55+
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales o -

Combien de temps pouvez-vous passer sans aller sur votre réseau social préféré?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

25%
<1 heure

1 heure
2 heures

3 heures ou plus

Préfere ne pas répondre

<35 m35-54 w55+
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aux soclaux



HK Perspectives+ Panel : Données nationales o -

Sur les plateformes sociales, quel pourcentage de temps consacrez-vous a chacun des

éléments suivants?
H
Regarder 55

16

Interagir avec d'autres utilisateurs (conversations) I 15
11

11

61

Partager du contenu N 9

Publier du nouveau contenu

Autre

<35 m35-54 ™55+
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales o -

Laquelle des méthodes suivantes considéreriez-vous comme votre principal moyen d’accés aux
médias sociaux?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

. 42%
Ordinateur de bureau | 60%

45%
Téléphone N 23%
7%

8%
Tablette NG 11%
13%

4%
Préfére ne pas répondre I 6%
10%

<35 m35-54
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Quel systeme d’exploitation utilisez-vous sur votre téléphone intelligent?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

: 36%
Android — Samsung, Nexus, HTC, autres 44%

38%
46%

iOS - iPhone IS © 50/,

16%

Windows — Microsoft, Nokia
Autre

Je n'ai pas de téléphone intelligent

Préfére ne pas répondre

<35 m35-54 =55+
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. e i R
Les jeunes autochtones et les médias sociaux



Les médias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche

secondaire

Mt -

Combien de temps par semaine, en moyenne, passez-vous sur Internet a partir d’un appareil
mobile et des appareils en général?

Utilisation d’Internet — Fréquence quotidienne

Plusieurs fois par jour

Une fois par jour

m Jeunes autochtones

10%

6%

m Autres jeunes Canadiens

89%

91%
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Les medias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche H "
secondaire

Lesquels de vos appareils personnels utilisez-vous pour accéder a Internet?

Acces a Internet au moyen de tout appareil

m Jeunes autochtones  m Autres jeunes Canadiens

Ordinateur de DUreal N 7004
OrdinateUr PO A e N 5504
Tablette NN, 57 %0
Lecteur électronique . 200,
Telephone Intelligent N ©-1 0/

Autre téléphone cellulaire I 3/
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Les médias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche H "
secondaire

Quels appareils utilisez-vous pour accéder a Internet? Il n’est pas nécessaire que ceux-ci vous
appartiennent (p.ex. appareils de vos parents).

Acceés a Internet au moyen d’appareils appartenant a I'utilisateur

m Jeunes autochtones  m Autres jeunes Canadiens

: I 3 7%
Ordinateur de bureal  pu——" - 10/

- I
Ordinateur portable g 56

I
Tablelte 43

, - I 220
Lecteur électronique g™ >0or

{16 intelligent S
Telephone Intellig e - o 66

Autre téléphone cellulaire — 16%23%
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Les médias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche M
secondaire

Combien de temps par semaine, en moyenne, passez-vous sur Internet a partir d’un appareil
mobile et des appareils en général?

Temps moyen passeé en ligne

m Jeunes autochtones = Autres jeunes Canadiens

Temps passé sur les appareils
mobiles (heures/sem.)

I
— L

. . 23

I

(heures/sem.)
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Les medias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche e
secondaire

A quelles activités vous adonnez-vous en ligne?

Activités sur les réseaux sociaux

m Jeunes autochtones  m Autres jeunes Canadiens

Télécharger des photos sur mes comptes de R 2%
réseaux sociaux/des sites d'échanges de photos [ ENEGGTNTNGEGEGEGEGEGEGE 6000

Clavardage en ligne/messagerie instantanée [N /-
(p.ex. MSN, QQ) I 090

. - I 5%
Transférer/partager des liens e

Visiter/regarder/lire les blogues ou les forums I G20

d'autres utilisateurs I 50%
Regarder mes comptes de réseaux sociaux sur | © /4 %/
Internet I SG20

Télecharger des videos/films/émissions de | IIIIIIEIEIEGEGgGgoY -0
télévision ou de la musique (p.ex. iTunes) NN /0%
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Que peut-on faire pour que les gens prennent
des mesures?

é






Modéle comportemental de BJ Fogg o -

Pour observer un Motivation
comportement, trois eléments
doivent converger en méme

temps. Capacité

Lorsqu’un comportement n’est
pas adopte, c'est parce qu'il

manque au moins I'un de ces |l plealll:
trois éléments.




Modele comportemental de BJ Fogg

Fogg Behavior Model

High
Motivation B =m a.t-
behavior mothation abity Yrigoer
at same moment
=
=
= triggers
= succeed here
oo
o
£
triggers
Low fail here
Motivation

www.BehaviorModel.org © 2007 BJ Fogg

For DErmessions,

=i Hard to Do ability Easy to Do

36 |© Hill+Knowlton Stratégies



Modéle comportemental de BJ Fogg o -

Motivation

Capacite

Déclencheur

(
*Sensation (plaisir, douleur)

*Anticipation (espoir, crainte)
*Sentiment d’appartenance (acceptation, rejet)
*« Lorsque le niveau de motivation est éleve, vous pouvez amener les gens a faire

des choses difficiles, mais quand il est bas, ils font seulement des choses
faciles »

mis sur la simplicité de celui-ci

*Appels a I’action
*Coups de pouce, indices, trucs

*« Les déclencheurs peuvent paraitre simples a premiére vue, mais ils peuvent

{
Faire en sorte que le comportement ciblé soit facile & adopter
*La capacité a adopter un comportement ciblé est augmentée lorsque I'accent est
étre puissants grace a leur simplicité » }
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Facebook en exemple

+ Déclencheur :
connexion

+ Motivation : sentiment
d’'appartenance
(messages en attente et
demandes d’amiti€)

+ Capacité (bouton vert!)

+ Le butréel?

Inciter les utilisateurs
inactifs a se connecter

Hi Bj-demo,
Sign in to Facebook
You haven't been back to Facebook recently. You have received and start
connecting

notifications while you were gone.

=] 1 message &% 9 friend requests

Thanks,
The Facebook Team

oqa@stanford edu
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Whether working for
the Empire, or riding
through the city...

HELMETS ARE A NMUSTA

\



CANADA.CA/HEALTH



CANOLA

OIL




DID YOU KXNOW
that early signs of ALS

can include:

| A gl
N S

I _
@ | A

/l\

Difficulty Tripping Slurred or
swallowing “thick” speech

[ L4 |
CANADA.CA/HEALTH Canada



FIND CAT

SNUGGLE CAT

i+l
CANADA.CA/HEALTH Canada







Echelle : types classique et campagne (exemple) 2 2" "B

, . ) Bénévole
Représentation
J Donner 50 $
N
Mesure Donner 5 $
J

Aimer sur un réseau social

Apprentissage

Suivre sur un réseau social

S’abonner aux courriels

SuUo|aydd S| JIAeIS : 1n12algO

Sensibilisation

Visiter le site Web
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Votre échelle : premier appel a I’action (déclencheur)
(motivation + capacite)

Dites-le a un ami

Utilisez le programme

Inscrivez-vous : en personne/par téléphone

Inscrivez-vous en ligne

Demandez de l'information

J
Abonnez-vous aux courriels ]

Visionnez les témoignages

Visitez le site Web
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Storytelling




Avec qul essayez-vous de parler?
Quelles sont les informations recherchées?

Pourquoli les gens sont-ils sur les réseaux
soclaux?

Quels seraient les formats les plus simples?

Motivation. Capacités. Déclencheur.



e What's the story?

What do people
need to know?

Who are the people
most interested in
knowing it?

What do they want to
know or embrace?

What do we hope
they will do once
they know it?

e How to tell the story

CREATION

Can an infographic
complement a blog post?

Can Facebook host a poll
about the story topic? Can there
be & Twitter chat session?

e Where to share the story

e The “Layers”

20" -
-

EARNED - +  ENGAGEMENT

.. ACTION
& ouTCOME

A .
SHARED a

OWNED

s
@)
—
=)
m
o
—
(7))
=
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Exemple de clientele

@ McCain Foods (Canada) @
3hrs @

For Paul Levesque, pride in potato farming comes from generations of
passion.

Meet our farming families

MCCAIN.CA

@ VzCan Foass 1Casaasl

ey
- .

" Yavepramhamnd

Ousr farmes Ove what ey 00 a0 Whare s passen, often acroes
mutoe gerermer

P Sosontapeaionen

To e 2 e Carmsan COmpany, 1. A6 Tvee SrDR FgRenT
Feact mo 4200t VCCam s 60-yew Gumey on 0 bog:

Y WcOum Foocs [Canadal

Vi om £ tewt g w4 S ey Qe harvent S o)
Jevics ‘e e e eery

ety ot .
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Adaptation a tous les budgets

Certains clients publient du contenu

1 fois par semaine et sont payes 750 $
D’autres en publient 2 fois par jour et sont
payés 10 000 $ par publication

La methode organigue est une option, mais
elle a atteint les limites



,







bankruptcy

oogle Home

Pierre Roy

Syndic:- M¢

Montreal

M. Diamond and

Associates Inc

d Chabot -

Faillite

Raym

Syndic d

Map data ©2017 Google

M. Diamond and Associates Inc.
Raymond Chabot - Syndic de Faillite - Montréal - Cote-des-...

Pierre Roy & Associés Syndic - Montréal

Les gens doivent toujours
trouver (SEQ)

POUVOIr VOUS
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Inf
pu

® ©

uenceurs. Confiance. Portée. Nouveaux
nlics.

Traditionnels : médias

Professionnels : blogueurs
nfluenceurs a petite échelle : personnes connectees

ocalement









Yﬂu Q Te— H—J-J.-F_l-..

Your Message Needs
To Be Here

Before videos

Bring Your Business to Life on YouTube

oL —. %&m“m
Publicités previdéos sur Yo e (regle de
6 secondes) T



&) Right-hand side of homepage

Log-out experience
(optional)

News feed on
the homepage News feed on mobile

Publicités sur Facebook : efficaces et
rentables

H "
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