
Conférence nationale sur la 
littératie financière 2017 de 
l’ACFC
Atelier de marketing numérique

1er novembre 2017



© Hill+Knowlton Stratégies2
Introduction
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Prenez votre téléphone intelligent! 
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www.pollev.com/FCAC
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H+K Perspectives+
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H+K Perspectives+

+ Communauté de recherche en ligne 
+ 50 000 Canadiens d’un bout à l’autre 

du pays 
+ Sondages omnibus 

bihebdomadaires 
+ Recherche personnalisée
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Recherche sur l’utilisation des médias sociaux 
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Facebook?
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Twitter?
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous YouTube?

16%

31%

14%

22%

16%

1%

6%

14%

27%

30%

22%

0%

2%

11%

16%

34%

37%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Plusieurs fois par jour

Une fois par jour

Une fois par semaine

Plusieurs fois par mois

Jamais

Préfère ne pas répondre

<35 35-54 55+



© Hill+Knowlton Stratégies12

HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Instagram?
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Pinterest?
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous LinkedIn?
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Dans quelle mesure utilisez-vous Snapchat?
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Plateforme sociale préférée 



© Hill+Knowlton Stratégies17

HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Quelle plateforme sociale privilégierez-vous, si vous deviez choisir?  
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À quelle fréquence êtes-vous présent sur les 
réseaux sociaux? 
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales
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Combien de temps pouvez-vous passer sans regarder votre téléphone cellulaire? 
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales
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Combien de temps pouvez-vous passer sans aller sur votre réseau social préféré?
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Comportements sur les réseaux sociaux
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Sur les plateformes sociales, quel pourcentage de temps consacrez-vous à chacun des 
éléments suivants?  

48

16

11

20

4

55

15

9

9

11

61

11

11

8

9

Regarder

Interagir avec d'autres utilisateurs (conversations)

Partager du contenu

Publier du nouveau contenu

Autre

<35 35-54 55+



© Hill+Knowlton Stratégies23
Appareil
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Laquelle des méthodes suivantes considéreriez-vous comme votre principal moyen d’accès aux 
médias sociaux?  
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HK Perspectives+ Panel : Données nationales

Quel système d’exploitation utilisez-vous sur votre téléphone intelligent?
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Qu’en est-il des publics « plus difficiles à 
rejoindre »? 
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Les jeunes autochtones et les médias sociaux
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Les médias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche 
secondaire

Combien de temps par semaine, en moyenne, passez-vous sur Internet à partir d’un appareil 
mobile et des appareils en général? 

Utilisation d’Internet – Fréquence quotidienne 

89%
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Jeunes autochtones Autres jeunes Canadiens
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Les médias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche 
secondaire

Lesquels de vos appareils personnels utilisez-vous pour accéder à Internet? 

Accès à Internet au moyen de tout appareil
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Les médias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche 
secondaire

Quels appareils utilisez-vous pour accéder à Internet? Il n’est pas nécessaire que ceux-ci vous 
appartiennent (p.ex. appareils de vos parents).  

Accès à Internet au moyen d’appareils appartenant à l’utilisateur
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Les médias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche 
secondaire 

Combien de temps par semaine, en moyenne, passez-vous sur Internet à partir d’un appareil 
mobile et des appareils en général? 

Temps moyen passé en ligne 

15
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Temps passé sur les appareils
mobiles (heures/sem.)

Temps passé en ligne
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Les médias sociaux chez les jeunes autochtones : recherche 
secondaire 

À quelles activités vous adonnez-vous en ligne? 

Activités sur les réseaux sociaux

72%

67%

75%

62%

94%

69%

69%
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73%

59%
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70%
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(p.ex. MSN, QQ)

Transférer/partager des liens

Visiter/regarder/lire les blogues ou les forums
d'autres utilisateurs

Regarder mes comptes de réseaux sociaux sur
Internet

Télécharger des vidéos/films/émissions de
télévision ou de la musique (p.ex. iTunes)

Jeunes autochtones Autres jeunes Canadiens
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Que peut-on faire pour que les gens prennent 
des mesures?



© Hill+Knowlton Stratégies34
… afin d’améliorer leur littératie financière? 
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Modèle comportemental de BJ Fogg

Pour observer un 
comportement, trois éléments 
doivent converger en même 
temps. 

Lorsqu’un comportement n’est 
pas adopté, c’est parce qu’il 
manque au moins l’un de ces 
trois éléments. 

Motivation

Capacité

Déclencheur
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Modèle comportemental de BJ Fogg 
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•Sensation (plaisir, douleur)

•Anticipation (espoir, crainte) 

•Sentiment d’appartenance (acceptation, rejet) 

•« Lorsque le niveau de motivation est élevé, vous pouvez amener les gens à faire 
des choses difficiles, mais quand il est bas, ils font seulement des choses 
faciles » 

Motivation

•Faire en sorte que le comportement ciblé soit facile à adopter

•La capacité à adopter un comportement ciblé est augmentée lorsque l’accent est 
mis sur la simplicité de celui-ci

Capacité

•Appels à l’action

•Coups de pouce, indices, trucs

•« Les déclencheurs peuvent paraître simples à première vue, mais ils peuvent 
être puissants grâce à leur simplicité »

Déclencheur

37

Modèle comportemental de BJ Fogg 
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Facebook en exemple 

+ Déclencheur : 
connexion

+ Motivation : sentiment 
d’appartenance 
(messages en attente et 
demandes d’amitié) 

+ Capacité (bouton vert!)

+ Le but réel?  

Inciter les utilisateurs 
inactifs à se connecter
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Appels à l’action
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Demander aux gens d’agir

Lire
Apprendre
Partager
S’inscrire
Faire des commentaires
S’inscrire
En parler à un ami
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Calls-to-action (CTAs)
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Calls-to-action (CTAs)
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Calls-to-action (CTAs)
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Calls-to-action (CTAs)
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Calls-to-action (CTAs)
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L’échelle de l’engagement
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Échelle : types classique et campagne (exemple)

Bénévole

Donner 50 $

Donner 5 $

Aimer sur un réseau social

Suivre sur un réseau social 

S’abonner aux courriels

Visiter le site Web 

Représentation

Mesure 

Apprentissage

Sensibilisation
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Dites-le à un ami

Utilisez le programme

Inscrivez-vous : en personne/par téléphone 

Inscrivez-vous en ligne

Demandez de l’information

Abonnez-vous aux courriels 

Visionnez les témoignages

Visitez le site Web

48

Votre échelle : premier appel à l’action (déclencheur) 
(motivation + capacité)



© Hill+Knowlton Stratégies49
Stratégies de contenu 
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Avec qui essayez-vous de parler?
Quelles sont les informations recherchées?
Pourquoi les gens sont-ils sur les réseaux 
sociaux? 
Quels seraient les formats les plus simples? 

Motivation. Capacités. Déclencheur.



© Hill+Knowlton Stratégies51



© Hill+Knowlton Stratégies52

Exemple de clientèle
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Adaptation à tous les budgets

Certains clients publient du contenu 
1 fois par semaine et sont payés 750 $ 
D’autres en publient 2 fois par jour et sont 
payés 10 000 $ par publication 
La méthode organique est une option, mais 
elle a atteint les limites 
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Évolutivité
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Les secrets qui fonctionnent pour nous (et 
pour nos clients) 
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Les gens doivent toujours pouvoir vous 
trouver  (SEO) 
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Influenceurs. Confiance. Portée. Nouveaux 
publics.
+ Traditionnels : médias
+ Professionnels : blogueurs 
+ Influenceurs à petite échelle : personnes connectées 

localement 
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Désuets? Ils fonctionnent encore. 
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Geotargeting or location-based ads
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Geotargeting or location-based ads
Publicités prévidéos sur YouTube (règle de 
6 secondes)
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Geotargeting or location-based ads
Publicités sur Facebook : efficaces et 
rentables
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Vos employés : votre meilleure publicité
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Discussion



Ellis Westwood
@elliswestwood
ellis.westwood@hkstrategies.ca
613-691-2205


