
Mesures que les intervenants peuvent prendre
• Aider les consommateurs à comprendre les éléments clés relatifs à un produit ou un 

service financier avant de prendre une décision, notamment les coûts, les risques, les 
avantages et les limites qui y sont associés.

• Fournir aux consommateurs des ressources et des conseils financiers fiables et impartiaux, 
ou les orienter vers de telles ressources1 , comme un conseiller financier agréé ou des 
ressources Web du gouvernement.

• Encourager les consommateurs à être réalistes quant à leurs revenus et dépenses futurs 
lorsqu’ils prennent des décisions financières importantes, et à rechercher des conseils 
qualifiés et fiables lorsqu’ils établissent un plan financier.

1 L’ACFC offre des ressources sur le site Web Canada.ca qui sont organisées par thèmes, par exemple Dettes et 
emprunts et Calculatrices et outils financiers. Chaque thème comporte des sujets comme Prêts et marges de 
crédit, et des sous-thèmes comme Prêts sur salaire.

Acquérir de la confiance 
et des connaissances 
financières en temps 
opportun
L’objectif de cet élément clé est de 
permettre à un plus grand nombre de 
Canadiens d’avoir les renseignements dont 
ils ont besoin au bon moment, et d’acquérir 
la compréhension, les compétences et 
la confiance nécessaires pour utiliser ces 
renseignements afin d’atteindre leurs 
objectifs financiers.

Faisons des changements qui comptent! 
canada.ca/litteratie-financiere

Comment faire progresser la Stratégie nationale pour la littératie financière

https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere.html

