
Gestion des  
dépenses 
L’objectif de cet élément clé est de 
permettre à davantage de Canadiens 
de payer leurs factures à temps et 
de respecter leurs engagements en 
matière de crédit.

Mesures que les intervenants peuvent prendre
• Faire en sorte que les consommateurs puissent facilement recevoir des rappels, 

automatiser le paiement de leurs factures ou harmoniser leurs dates de paiement avec leur 
calendrier de paie. Par exemple, pour éviter d’oublier et d’avoir à payer des frais de retard 
et des intérêts, les consommateurs pourraient sélectionner la date de paiement qui leur 
convient le mieux. 

• Aider les consommateurs à établir un budget ou un plan de dépenses pour qu’ils soient 
confiants quant à la façon dont leur argent est utilisé. Encouragez les consommateurs à 
examiner régulièrement leurs dépenses pour suivre leurs progrès quant au respect de leur 
plan de dépenses (voir le Planificateur budgétaire de l’ACFC). 

• Collaborer avec les universitaires, les chercheurs et les intervenants pour tester de 
nouvelles interventions visant à aider les gens à gérer leurs dépenses quotidiennes.

Faisons des changements qui comptent! 
canada.ca/litteratie-financiere

Comment faire progresser la Stratégie nationale pour la littératie financière

https://itools-ioutils.fcac-acfc.gc.ca/BP-PB/planificateur-budgetaire

