Rapport annuel de vérification de la
conformité pour le Programme de la
sécurite des produits de
consommation 2020-2021

1 Texte alternatif : Graphique avec des éléments décoratifs représentant des reglements, des lois, des exigences, des normes, des régles, des
politiques et la transparence, le tout menant vers et s'éloignant de la conformité, qui est au centre du graphique.



Sommaire

Le Programme de la sécurité des produits de consommation (programme) de Santé Canada aide a protéger les gens au
Canada en évaluant les risques pour la santé ou la sécurité que peuvent présentent les produits de consommation et les
cosmétiques.

Pour découvrir la facon dont le programme est offert, veuillez consulter : A propos du Programme de la sécurité des
produits de consommation?

Du ler avril 2020 au 31 mars 2021, le programme a regu les
rapports et notifications suivants et a également mené un
certain nombre d’activités de vérification de la conformité.

Notifications

58 641 déclarations de
cosmeétigues.

______________________________________ Inspections

3 734 inspections de
suiveillance pour s'assurer gue
les produits rappelés nétaient
pas vendus et 262 inspections
——————————— ====----------- Rapports de produits prévues.

2 234 rapports, dont

1 136 de l'industrie

et 1 098 des

¥ Renvois CONSOMMELEUrs.
1 358 renvois de FAgence des

services frontaliers du

Canada, ce qui a entrainé le

refus de 482 expéditions au

Canada; 400 de ces renvois

concernaient des envois

personnels et 82 étaient des

expéditions commerciales.

... cela a conduit le personnel du programme a prendre des mesures correctives pour 944 différents produits non
conformes. Ces mesures correctives comprenaient des :

® 171 rappels volontaires (150 a |a suite
d’incidents signalés et 21 a la suite
d’inspections), avec un total de 4,3 millions
d’unités de produits rappelées au Canada

N Rappels

® 204 arréts de vente
® 26 arréts de distribution

A\ Arréts

® 27 corrections

Engagements

® 516 engagements

2 https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-

annuel-conformite-application-loi-exercice-annexe.html

3 Lexique des mesures correctives - https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-

publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation.html#a2
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Les principales catégories de produits de consommation rappelés
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Sports, loisirs et passe-temps (12%)

Articles pour la maison (19%)

‘a 03
R () XA

Produits électroniques (9%) [ B —J_— ...,
‘ 05> Appareils électroménagers (8%)
Plein air (8%)

4 Texte alternatif : Graphique avec éléments décoratifs représentant les cing principales catégories de produits de consommation rappelés et le
pourcentage de rappel - produits pour I'entretien de la maison et de I'automobile (20%), articles pour la maison (19%), sports, loisirs et passe-

temps (12%), vétements, textiles et accessoires (9%), produits pour enfants (9%) et produits électroniques (9%), appareils électroménagers (8%) et
plein air (8%)




En 2020-2021, le Programme de la
sécurité des produits de
consommation du Canada et la
Consumer Product Safety Commission
(CPSC) des Etats-Unis ont effectué 49
rappels conjoints. Cela a touché prés

Travailler avec des partenaires internationaux
Santé Canada continue de travailler avec d’autres pays a la publication des rappels conjoints.

En collaboration avec la CPSC des Etats-
Unis et I’Agence fédérale de protection
des consommateurs du Mexique
(connue sous le nom de PROFECO), le
programme a effectué un rappel
trilatéral en 2020-2021. Ce rappel a

de 4 millions d’unités. touché 9 956 unités.

Inspections ciblées

Le Tableau 1 présente les activités d’inspection des produits complétées en date du 31 mars 2021. Les activités
d’inspection commencées en 2020-2021, mais qui n’étaient pas encore complétées le 31 mars 2021, seront consignées
dans le prochain rapport annuel.

Vous trouverez des détails sur les résultats des projets individuels dans |les rapports sommaires sur "application de |a

réglementation. La publication de ces rapports fait partie de 'engagement du gouvernement du Canada envers la
transparence et I'ouverture en matiére de réglementation.

Tableau 1. Résumé des activités d’inspection des produits pour 2020-21 °

Projet Nombre Méthodes Nombre Constatations
d’inspectio | d’évaluation (et d’échantillons de non- Mesures correctives
ns loi applicable) analysés conformité
Rappel Arrét Arrét de Engagement Autre
dela la du
vente distributi | commergant
on
Commencées en 2019-2020 et terminées en 2020-2021
Reglement sur 23 Echantillonnage 60 37 12 1 12 10 2 corrections de
les produits et essais (RPCCC, produit
chimiques et 2001)

contenants de
consommation,

LUV ALV,

2001 (RPCCC,

2001)

Déclaration 5 Examen des S/0 1 0 0 0 1

obligatoire documents

Reglement sur 22 Contréle par 31 1 1 0 0 0 0
les revétements spectrométrie de

- meubles et fluorescence des

5 Enraison de la pandémie de COVID-19, le projet de rapport d’incident obligatoire de 2019-2020 a été reporté a I'année 2020-2021 (les détails se
trouvent dans le tableau).
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Projet

Nombre
d’inspectio
ns

Méthodes
d’évaluation (et
loi applicable)

Nombre
d’échantillons
analysés

Constatations
de non-
conformité

Mesures correctives

Rappel

Arrét
dela
vente

Arrét de Engagement
la du

distributi | commergant
on

Autre

rayons X et
analyses
chimiques par
voie humide au
Laboratoire de la
sécurité des
produits

53

Echantillonnage
et essais
conformément a
la

56

24

10

8 corrections de
produit

Cosmétiques-
acides alpha -
hydroxylés
(AAH)

41

Echantillonnage
et mise a l'essai

(

(LAD) et
article 24 du

)

45

14

3renvoisala
Direction
générale des
produits de
santé et des
aliments

20

Evaluation
visuelle des listes
d’ingrédients

391

0 2 (correction
d’erreurs
d’étiquetage)

23

Echantillonnage
et essais
conformément au

20

0 0

1 avis public

Commencées en 2020-2021 et terminées en 2020-202

12

Vérification des
dispositifs
d’atténuation des
flammes et
examen des
dossiers de
I’établissement

15

36

Examen des
documents

99

33

27

Contréle par
spectrométrie de
fluorescence des
rayons X et
analyses
chimiques par
voie humide au
Laboratoire de la
sécurité des
produits,
conformément au

36

Total

262

753

130

37

10

18 51

14



https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/reglement-revetements-2019-2020.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/reglement-revetements-2019-2020.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/chargeurs-usb-2019-2020.html
https://www.csagroup.org/fr/store/product/2701778/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/F-27/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/F-27/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/F-27/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/C.R.C.%2C_ch._869/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/C.R.C.%2C_ch._869/index.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/reglement-cosmetiques-2019-2020.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/reglement-cosmetiques-2019-2020.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/reglement-cosmetiques-2019-2020.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/projet-verification-conformite-2020-2021-reglement-jouets-magnetiques.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/projet-verification-conformite-2020-2021-reglement-jouets-magnetiques.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/projet-verification-conformite-2020-2021-reglement-jouets-magnetiques.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2011-17/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2011-17/index.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/projet-verification-conformite-2020-2021-jet-flamme.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/projet-verification-conformite-2020-2021-reglement-cosmetiques-preavis-importation.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/projet-verification-conformite-2020-2021-reglement-cosmetiques-preavis-importation.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/projet-verification-conformite-2020-2021-reglement-cosmetiques-preavis-importation.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/projet-verification-conformite-2020-2021-reglement-bijoux-enfants.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-consommation/rapports-publications/industrie-professionnels/rapport-sommaire-application-reglementation/projet-verification-conformite-2020-2021-reglement-bijoux-enfants.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2016-168/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2016-168/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2016-168/index.html

Faits Saillants

RPCCC, 2001
Articles pour passe-
temps et artisanant

Santé Canada a choisi de vérifier
la conformité de cette catégorie de
produits pour les raizons
suivantes © des demandes
fréquentes de lindustrie; une meé-
connaissance génerale des régle-
ments applicables; et des antéce-
dents de non-conformité au sein de
lindustrie des loisirs. Le projet de
verification de la conformite
2019-2020 a permig de congtater
des problémes de conformité et un
mangque de connaissances en
matiere de securite de la part de
lindustrie, avec un taux de
non-conformite de 73 %. De nom-
breuses colles & base de cyanoac-
rylates ont été rappelées pour 2
raizons : un mauvais etiguetage et
'absence d'un systéme de ferme-
ture protége-enfant.

Aprés avoir pris des mesures
contre les produits & risque sur le
marché, Santé Canada a envoye
des lettres & divers importateurs et
fabricants d'arficles pour
passe-temps et arfisanat, a la fin
de 2020. Ces lettres on clarifié les
exigences énoncées dans le
Reéglement sur les produits
chimiques et contenants de con-
sommation (2001). Cela a permi au
Programme de la sécurité des pro-
duits de conzommation d'engager
l'industrie des loisirs créatifsifs.

Conclusion

Réduction des risques de jet de flamme

Les pots & feu -m:nt des produits décoratifs qui créent un espace invitant, tant a Uintérieur qu'a 'extérieur. Cependant, les
pots a feu uti avec des contenants de combustible ont causé des blessures graves et des décés au Canada. Un jet
de flamme peut =& produire trés rapidement lorsque du combustible est versé dans un pot & feu qui brile encore ou qui
est toujours chaud. La flamme embrase les vapeurs autour du combustible versé, puis remonte le flux de combustible et
se dirige vers le résenvoir de combusti Il peut alors 8'ensui pulsion d’un jet de combustible enflammeé & U'ex-
térieur du contenant vers Futilizateur, les personnes et les objets & proximite.

Le Programme de la sécurité des produits de consommation a déterming que les pots a feu et les contenants de com-
bustible gui ne respectent pas les normes de sécurité en vigueur présentent un danger pour la sante et la securité hu-
maines. A la suite du projet de vérification de la conformité de cette année sur les contenants de combustible liquide,
Santé Canada a publié 3 rappels volontaires. Puis, en collaboration avec l'industrie, nous avons également rendu ['ufili-
sation des produits offerts sur le marché canadien plus sécuritaire. Pour en savaoir plus sur les jets de
flamme et les produits portables & combustible consulter la page,
hitps:lfwww. canada.caffr’sante-canada/zervices/produits-
menagersfrizgue-jet-flamme himl . . . . .

- SN Coopération internationale sur les bijoux

pour enfants

Pour ce projet de vérification de la conformité, Santé
Canada a fravaillé avec divers organismes de réglemen-
tation de I'Union européenne (UE) pour la premiére fois.
Ce projet a permis de démontrer un taux de conformite
de 83 % au Canada. Les cas de non-conformité prove-
naient d'échantillons contenant du plomb ou du cadmi-
um qui dépassaient les limites réglementaires.

FAITS SAILLANTS

En travaillant ensemble, les organismes de réglementa-
tion de 'UE et Santé Canada ont pu refirer ces produits
du marché dans les 2 administrations. Les legons tirées
du projet claireront les prochaines collaborations.

Mesures contre les jouets magnethues dangereux

ification de la conformite & &
laque introduit les &

Juer la conformité de l'ndustrie
noes relatives aux jouets mag-
% magnétiques ont non conformes. s ne re-
e force magnétique énoncées p :ment et présentai
'|n;|n-511|:r| de pn—-tlt-. aimants puissants peuvent &tre trés graves, voire

depuis la mise &
nétiqgues en 20
spectaient pa
risque d'ingestion.

e, Santé Canada inclura
mants. html) d"autres
centrer sur ce point afin

'zery .E--.n'se.urltﬂ-jnurr
ontinuerons de nous ct
-:j'arnéli-:-rer Ia n:cmfnrrnité et de pré'».-'enir les accidents mortels.

Par I'entremise du Programme de la sécurité des produits de consommation, Santé Canada peut rapidement cerner les
risques liés a la sécurité des produits et intervenir pour réduire ceux-ci. Nous pouvons également tenir les
consommateurs informés des problémes de santé et de sécurité liés aux produits de consommation et aux cosmétiques.

Nous utiliserons les renseignements des activités de vérification de la conformité menées en 2020-2021 et les rapports
recus de la part des consommateurs et de I'industrie pour planifier les prochaines activités. Ces informations aideront le
gouvernement fédéral a cibler les risques reliés a la sécurité des produits afin de mieux protéger la santé et la sécurité

des consommateurs.



