
 

Comment obtenir une grille 
d’authentification 
Guide d’utilisateur 



 

 SD LP 141.0F> 2 

  
Comment Obtenir une grille d’authentification 

 
Lorsque vous accéderez au module pour l’obtention d’une grille d’authentification pour la 
première fois, vous devrez personnaliser votre compte.  
• Si vous n’avez jamais reçu de Grille d’authentification, veuillez suivre les étapes Première 

connexion (voir la section A). 
• Si vous avez perdu votre Grille d’authentification ou le mot de passe, veuillez suivre les 

étapes Grille d’authentification perdue (voir la section B). 
• Si votre Grille d’authentification est expirée (n’est plus valide), veuillez suivre les étapes 

Grille d’authentification expirée (voir la section C). 

 
A) Première connexion 

 
1. Après votre connexion avec votre CléGC ou le partenaire de connexion et votre code 

d’accès, la page Seconde vérification de connexion apparaîtra. Dans la boîte jaune 
cliquez sur le lien Obtenir une grille d’authentification. 
 

 
 
2. De la page Obtenir une grille d’authentification, sélectionnez une image 

d’authentification mutuelle et une phrase d’authentification mutuelle. Cliquez sur 
l’image choisie (l’image choisie remplacera les points d’interrogation). Dans la boîte 
Phrase d’authentification mutuelle, entrez une phrase dont vous vous souviendrez. 
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Note : vous verrez l’image et la phrase d’authentification mutuelle à votre prochaine 
connexion; elles confirmeront que vous êtes au bon URL. Cliquez sur Suivant. 
 

 

 
 
3. Fournissez un mot de passe qui sera associé à la Grille d’authentification que vous 

recevrez par courriel. Assurez-vous de suivre les Règles relatives aux mots de passe 
présentées à droite de l’écran. Cliquez sur Suivant. 
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4. De cette page, vous pouvez ouvrir directement votre Grille d’authentification en 

cliquant sur le bouton Télécharger eGrid.  Cliquez Suivant. 

 
Note : assurez-vous de sauvegarder cette Grille d’authentification, car vous en aurez 
besoin à chaque connexion au Portail. 
 

 
 

5. Vous devriez recevoir confirmation que vous avec complété votre inscription avec 
succès.  Cliquez Suivant. 

6. Vous serez redirigé au Portail sur la biosûreté.  Vous pouvez utiliser la Grille 
d’authentification fournie par le module pour vous connecter au portail. Entrez la lettre 
ou le chiffre correspondant et cliquez sur Valider. 
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7. Vous devriez voir la page Connexion réussie.  
Note: Si vous ne vous connectez pas avec succès, votre compte du Portail sur la 
biosûreté sera verrouillé et vous devrez communiquer avec le Centre de la biosûreté par 
téléphone au 613-957-1779 ou par courriel au phac.licence-permis.aspc@canada.ca.  

 
 
  

mailto:phac.licence-permis.aspc@canada.ca
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B) Grille d’authentification perdue 
 
 

1. Après votre connexion avec votre CléGC ou le partenaire de connexion et votre code 
d’accès, la page Seconde vérification de connexion apparaîtra. Dans la boîte bleue 
cliquez sur le lien Obtenir une grille d’authentification. 
 

 

 
 

2. De l’écran d’Auto-administration, vous devriez reconnaître l’image et la phrase.  Si vous 
utilisez le module pour l’obtention d’une grille d’authentification pour la première fois, vous 
devez choisir l’image et la phrase – référez-vous à  la section A)2 (page 1) ci-haut pour 
plus d’information. 
   

3. De l’écran d’Auto-administration, cliquez sur Je ne peux pas répondre à ce type de 
question de sécurité pour le moment. Je souhaite répondre à une question de 
sécurité mot de passe à usage unique. 
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4. Confirmez que le mot de passe à usage unique sera envoyé à votre adresse courriel du 

travail. Cliquez sur OK.  
 

 
 

5. Entrez le mot de passe à usage unique envoyé à votre adresse courriel. Cliquez OK. 
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6. Sélectionnez J’ai définitivement perdu ma grille ou je pense qu’elle est 

compromise. Cliquez sur Terminé. 

 

 
 

7. Confirmez que vous avez besoin d’une nouvelle Grille d’authentification.  Cliquez sur 
Oui. 
 

 
 
8. Fournissez un mot de passe qui sera associé à la Grille d’authentification que vous 

recevrez par courriel. Assurez-vous de suivre les Règles relatives aux mots de passe 
présentées à droite de l’écran. Cliquez sur OK. 
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9. De cette page, vous pouvez ouvrir directement votre Grille d’authentification en 

cliquant sur le bouton Télécharger eGrid.  Cliquez Suivant. 
Note : assurez-vous de sauvegarder cette Grille d’authentification, car vous en aurez 
besoin à chaque connexion au Portail. 

 
 

 
 
10. Vous serez redirigé au Portail sur la biosûreté.  Vous pouvez utiliser la Grille 

d’authentification fournie par le module pour vous connecter au portail. Entrez la lettre 
ou le chiffre correspondant et cliquez sur Valider. 
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11. Vous devriez voir la page Connexion réussie.  
Note: Si vous ne vous connectez pas avec succès, votre compte du Portail sur la 
biosûreté sera verrouillé et vous devrez communiquer avec le Centre de la biosûreté par 
téléphone au 613-957-1779 ou par courriel au phac.licence-permis.aspc@canada.ca.  
 
 

 
  

mailto:phac.licence-permis.aspc@canada.ca
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C) Grille d’authentification expirée 
 

1. Après votre connexion avec votre CléGC ou le partenaire de connexion et votre code 
d’accès, la page Seconde vérification de connexion apparaîtra. Dans la boîte jaune 
cliquez sur le lien Obtenir une grille d’authentification. 

 
 

2. De la page Obtenir une grille d’authentification, sélectionnez une image 
d’authentification mutuelle et une phrase d’authentification mutuelle. Cliquez sur 
l’image choisie (l’image choisie remplacera les points d’interrogation). Dans la boîte 
Phrase d’authentification mutuelle, entrez une phrase dont vous vous souviendrez. 
 
Note : vous verrez l’image et la phrase d’authentification mutuelle à votre prochaine 
connexion; elles confirmeront que vous êtes au bon URL. Cliquez sur Suivant. 
 

3. Cliquez sur OK pour recevoir un mot de passe à usage unique par courriel.  
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4. Entrez le mot de passe à usage unique envoyé à votre adresse courriel. Cliquez OK. 
 

 
 

 
 

5. Sélectionnez Je voudrais demander une nouvelle grille parce que ma grille actuelle 
arrive à expiration. Cliquez Terminé. 
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6. Confirmez que vous avez besoin d’une nouvelle Grille d’authentification. Cliquez Oui. 

 

 
 

7. Fournissez un mot de passe qui sera associé à la Grille d’authentification que vous 
recevrez par courriel. Assurez-vous de suivre les Règles relatives aux mots de passe 
présentées à droite de l’écran. Cliquez sur OK. 
 

 
8. De cette page, vous pouvez ouvrir directement votre Grille d’authentification en cliquant 

sur le bouton Télécharger eGrid.  Cliquez Suivant. 
 
Note : assurez-vous de sauvegarder cette Grille d’authentification, car vous en aurez 
besoin à chaque connexion au Portail. 
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9. Vous serez redirigé au Portail sur la biosûreté.  Vous pouvez utiliser la Grille 
d’authentification fournie par le module pour vous connecter au portail. Entrez la lettre ou 
le chiffre correspondant et cliquez sur Valider. 
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10. Vous devriez voir la page Connexion réussie.  
Note: Si vous ne vous connectez pas avec succès, votre compte du Portail sur la 
biosûreté sera verrouillé et vous devrez communiquer avec le Centre de la biosûreté par 
téléphone au 613-957-1779 ou par courriel au phac.licence-permis.aspc@canada.ca.  
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