
উদ্বাাস্তু��ু দাাবি�দাারদে�র জন্যয তথ্যয

1.	 সাাধাারণ তথ্যয 
কাানাাডাা সরকাারে�র যে� বি�ভাাগগুলি� শরণাার্থীীদে�র দাাবি�গুলো�ো নি�য়ে� 
কাাজ করে� সে�গুলি� হল: 

•	ইমি�গ্রে�শাান, রে�ফি�উজীী এ্যাা�ন্ড সি�টি�জে�নশি�প 
(অভিবাসন, উদ্বাস্ত এবং নাগরিকত্ব) কানাডা (আই.
আর.সি.সি)(IRCC) (www.Canada.ca/en/services/immigration-
citizenship.html): IRCC নির্ ্ধধারণ করে যে কানাডার অভ্্যন্তরে 
করা শরণার্থী দাবি ইমিগ্রেশন অ্্যযান্ড রিফিউজি বো�োর্্ড (IRB) 
অফ কানাডা-র রেফিউজী প্্ররোটেকশান ডিভিশান (RPD)
(উদ্বাস্তু সুরক্ষা বিভাগ)-এ অর্ ্পণ করার যো�োগ্্য কি না। 

•	কাানাাডাা বর্ডাা�র সাার্ভি�িসে�স এজে�ন্সি� (CBSA)  
(www.cbsa-asfc.gc.ca): CBSA নি�র্ধাা� রণ করে� যে� কাানাাডীীয় পো�োর্টট 
অফ এন্ট্রি�তে� (প্রবে�শ বন্দরে�) (অর্থাা� ৎ, একটি� বি�মাানবন্দর, 
ভূূমি�র বর্ডাা�র সংংযো�োগস্থল বাা সাামুুদ্রি�ক বন্দরে�) অথবাা 
অভ্যযন্তরীীণ প্রয়ো�োগকাারীী সংংস্থাার অফি�সে� করাা শরণাার্থীী দাাবি� 
রে�ফি�উজীী প্রো�োটে�কশাান ডি�ভি�শাান (RPD)(উদ্বাাস্তু সুুরক্ষাা 
বি�ভাাগ)-এ অর্পপণ  করাার যো�োগ্যয কি� নাা।

•	ইমি�গ্রে�শন অ্যাা�ন্ড রি�ফি�উজি� বো�োর্ডড অফ কাানাাডাা (IRB) 
(www.irb-cisr.gc.ca): অভিবাসন এবং উদ্বাস্তু সিদ্ধান্ত নেওয়়ার 
দায়িত্বে IRB একটি স্বতন্ত্র সংস্থা।

2.	 পরাামর্শে�ে র অধি�কাার
একজন উদ্বাাস্তু দাাবি�দাার হি�সাাবে� আপনাার শরণাার্থীী দাাবি� প্রক্রি�য়াা 
চলাাকাালীীন নি�জে�র খরচে� একজন কাাউন্সে�ল (উপদে�ষ্টাা) 
(একজন আইনজীীবীী বাা অন্যয পে�শাাদাার প্রতি�নি�ধি�) দ্বাারাা 
প্রতি�নি�ধি�ত্ব হওয়াার আপনাার অধি�কাার রয়ে�ছে�৷ আপনি� যদি� 
কাাউন্সে�ল-এর অর্থথ  প্রদাানে� অসাামর্থ্যয�  হন, সহাায়তাার জন্যয 
আপনি� একটি� প্রাাদে�শি�ক বাা আঞ্চলি�ক লি�গাাল এ্যাা�ইড (আইনি� 
সহাায়তাা) অফি�সে� আবে�দন করতে� পাারে�ন। 

আপনি� পরাামর্শশ  সে�বাা ব্যযবহাার করুন বাা নাা করুন, কাানাাডাা 
সরকাার সকলে�র সাাথে� সমাান আচরণ করে�। আপনি� যদি� 
কাাউন্সে�ল নি�য়ো�োগ করে�ন-ই, আপনাার আবে�দনকে� কো�োন বি�শে�ষ 
নজর দে�ওয়াা হবে� নাা। 

একজন প্রতি�নি�ধি� নি�য়ো�োগে�র তথ্যয: www.Canada.ca/en/
immigration-refugees-citizenship/services/immigration-
citizenshiprepresentative.html।

দ্রষ্টব্যয : স্থাানীীয় টে�লি�ফো�োন ডি�রে�ক্টরি� দে�খুুন বাা এই লি�ঙ্কটি� 
ব্যযবহাার করে� প্রাাদে�শি�ক এবংং আঞ্চলি�ক আইনি� সহাায়তাা 
পরি�ষে�বাাগুলি�র ওয়ে�বপৃষৃ্ঠাাসমূূহ দে�খুুন: www.justice.gc.ca/eng/
fund-fina/gov-gouv/aid-aide/index.html।

3.	 আপনাার উদ্বাাস্তু��ু দাাবি� জমাা দে�ওয়াা 
সিবিএসএ (CBSA)
সি�বি�এসএ (CBSA)

আপনি� যখন প্রবে�শে�র একটি� বন্দরে� পৌঁ�ঁ�ছাান আপনি� একজন 
CBSA কর্মমকর্তাা� র কাাছে� ব্যযক্তি�গতভাাবে� উদ্বাাস্তু সুুরক্ষাা দাাবি� করতে� 
পাারে�ন।  

যদি� কর্মমকর্তাা�  অবি�লম্বে� সি�দ্ধাান্ত নি�তে� নাা পাারে�ন যে� আপনাার 
দাাবি�টি� রে�ফি�উজীী প্রো�োটে�কশাান ডি�ভি�শাানে� (শরণাার্থীী সুুরক্ষাা 
বি�ভাাগে�)(RPD-তে�) রে�ফাার করাার যো�োগ্যয কি�নাা, তাারাা আপনাাকে� 
একটি� এ্যাা�কনো�োলে�জমে�ন্ট অফ ক্লে�ইম (দাাবি�র স্বীীকৃৃতি�) 
প্রদাান করবে�ন। এটি� একটি� অস্থাায়ীী নথি� যাা 

•	নি�শ্চি�ত করে� যে� আপনি� একটি� উদ্বাাস্তু দাাবি� করে�ছে�ন

•	দে�খাায় যে� আপনি�  ইন্টে�রি�ম ফে�ডাারে�ল হে�লথ প্রো�োগ্রাাম-এর 
(অন্তর্্বর্তীক ালীন সরকারী স্বাস্থথ্য কর্্ম সূচীর) আওতাভুক্ত এবং

•	আপনি� সাামাাজি�ক পরি�ষে�বাার জন্যয আবে�দন করলে� 
আপনাকে সহায়তা করতে পারে। 

আপনি� যদি� CBSA-এর কাাছে� দাাবি� প্রদাান করে�ন এবংং তাারাা 
আপনাাকে� নি�র্দে�েশ দে�য় অনলাাইনে� আপনাার দাাবি� পূূরণ 
করে�ন , আপনি� IRCC পো�োর্টাা�ল ব্যযবহাার করবে�ন:  
portal-portail.apps.cic.gc.ca/signin?lang=en। 

অনলাাইনে� আপনাার দাাবি� পূূরণে� সহাায়তাার জন্যয  
www.Canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/
application/application-forms-guides/guide-0192-cbsarefugee-
claims-ircc-portal.html-এ যাান। আপনাাকে� একটি� বে�সি�স 
অফ ক্লে�ম (দাাবি�র ভি�ত্তি�র) ফর্মম ও পূূরণ করতে� হবে�। আপনি� 
এই ফর্মম টি� আইআরবি� ( IRB)-তে� মে�ইল করাার জন্যয বাা এটি� 
আইআরসি�সি� ( IRCC) পো�োর্টাা�ল-এ আপলো�োড করাার জন্যয নি�র্দে�েশ 
দে�ওয়াা যে�তে� পাারে� (আরও তথ্যে�ের জন্যয, অনুুচ্ছে�দ 11 দে�খুুন)। 
উপরন্তু সি�বি�এসএ যে�কো�োনো�ো অতি�রি�ক্ত পরবর্তীী পদক্ষে�প 
সম্পর্কে�ে আপনাাকে� অবহি�ত করবে�।
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আইআরসি�সি� (IRCC)

আপনি� যদি� ইতি�মধ্যে�েই কাানাাডাার ভি�তরে� থে�কে� থাাকে�ন, 
আপনি� IRCC পো�োর্টাা�লে�র মাাধ্যযমে� অনলাাইনে� শরণাার্থীী সুুরক্ষাা 
দাাবি� করতে� পাারে�ন। অনলাাইনে� আপনাার দাাবি� পূূরণে� সহাায়তাার 
জন্যয ইনল্যাা�ন্ড এ্যাা�পলি�কে�শাান গাাইড (অন্তর্দে�েশীীয় অ্যাা�প্লি�কে�শন 
নি�র্দে�েশি�কাা) www.Canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/
services/application/application-forms-guides/guide-0174-inland-
refugeeclaims-portal.html দে�খুুন। একবাার আপনি� অনলাাইনে� 
আপনাার দাাবি� জমাা দি�লে�:

•	আপনাাকে� একটি� এ্যাা�কনো�োলে�জমে�ন্ট অফ ক্লে�ইম-এর 
(দাবির স্বীকতির) নথি প্রদান করা হবে।

•	আপনাার বাায়ো�োমে�ট্রি�ক্স (আঙু্গুলে�র ছাাপ এবংং ছবি�) সংংগ্রহ 
করাার প্রয়ো�োজনে� একটি� সাাক্ষাাৎকাার সময়সূচীীর জন্যয 
আইআরসি�সি� (IRCC)-র মাাধ্যযমে� আপনাাকে� যো�োগাাযো�োগ করাা 
হবে�। আপনাাকে� একটি� সাাক্ষাাৎকাারে�ও অংংশগ্রহণ করতে� হবে�, 
সম্ভবত পরবর্তীী এক তাারি�খে�।

4.	 ইন্টে�রি�ম ফে�ডাারে�ল হে�লথ প্রো�োগ্রাাম 
(অন্তর্্বর্ তীকালীন সরকারী স্বাস্থথ্য কর্্মস ূচী) 
অন্তর্ববর্তী ীকাালীীন ফে�ডাারে�ল হে�লথ প্রো�োগ্রাামে�র ( IFHP) অধীীনে� 
কাানাাডাা সরকাার নি�র্দি�িষ্ট কি�ছু স্বাাস্থ্যয-যত্ন পরি�ষে�বাার বাা পণ্যে�ের খরচ 
অন্তরূ্ভূ�ক্ত করে�। আপনি� IFHP-তে� অন্তরূ্ভূ�ক্তি�র জন্যয যো�োগ্যয কি� 
নাা, সে�টাা আপনাার এ্যাা�কনো�োলে�জমে�ন্ট অফ ক্লে�ইম (দাাবি�র 
স্বীীকৃৃতি�) (AOC) বাা রে�ফি�উজীী প্রো�োটে�কশাান ক্লে�ইম্যাা�ন্ট 
ডকুুমে�ন্ট (শরণাার্থীী সুুরক্ষাা দাাবি�দাার নথি�)(RPCD) বাা 
রি�ফি�উজি� প্রো�োটে�কশন আইডে�ন্টি�টি� ডকুুমে�ন্ট (শরণাার্থীী 
সুুরক্ষাা পরি�চয়পত্র) (RPID) ইঙ্গি�ত করে� (অনুুচ্ছে�দ 9 দে�খুুন)। 

সমস্ত যো�োগ্যয দাাবি�দাারদে�র IFHP-র সাাথে� নি�বন্ধি�ত কাানাাডাার 
যে� কো�োন জাায়গাায় যে� কো�োন স্বাাস্থ্যয-সে�বাা প্রদাানকাারীীর স্বাাস্থ্যয-
যত্ন পরি�ষে�বাাসমূূহ এবংং পণ্যে�ের অধি�গম্যযতাা রয়ে�ছে�। নি�বন্ধি�ত 
প্রদাানকাারীীদে�র একটি� তাালি�কাা অনলাাইনে� www.ifhp-pfsi.ca-তে� 
পাাওয়াা যাাবে�। 

আপনি� তাাদে�র কাাছ থে�কে� কো�োনো�ো সে�বাা গ্রহণ করাার আগে� 
আপনাাকে� অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� একজন স্বাাস্থ্যযসে�বাা 
প্রদাানকাারীী IFHP-এর সাাথে� নি�বন্ধি�ত। প্রতি�টি� দর্শশনে�  একটি� 
বৈ�ধ এ্যাা�কনো�োলে�জমে�ন্ট অফ ক্লে�ইম (দাাবি�র স্বীীকৃৃতি�) 
বাা রে�ফি�উজীী প্রো�োটে�কশাান ক্লে�ইম্যাা�ন্ট ডকুুমে�ন্ট 
(শরণাার্থীী সুরুক্ষাা দাাবি�দাার নথি�) বাা রি�ফি�উজি� প্রো�োটে�কশন 
আইডে�ন্টি�টি� ডকুুমে�ন্ট (শরণাার্থীী সুুরক্ষাা পরি�চয়পত্র) 
আপনাার স্বাাস্থ্যয-যত্ন প্রদাানকাারীীর কাাছে� উপস্থাাপন করতে� হবে�। 

IFHP সম্পর্কে�ে আরও তথ্যয সহ, কো�োন পণ্যয এবংং পরি�ষে�বাাগুলি� 
অন্তরূ্ভূ�ক্ত করাা হয়, সে�টাার জন্যয www.Canada.ca/ifhp বাা  
www.ifhp-pfsi.ca-তে� যাান।

5.	 অভি�বাাসন মে�ডি�কে�ল পরীীক্ষাা 
একজন শরণাার্থীী দাাবি�দাার হি�সাাবে�, আপনাাকে� অবশ্যযই  
30 দি�নে�র মধ্যে�ে একটি� বাাধ্যযতাামূূলক চি�কি�ৎসাা পরীীক্ষাা 
করাাতে� হবে�। এটি�র অর্থথ  প্রদাান IFHP দ্বাারাা করাা হয়। 

শুধুমুাাত্র কি�ছু ডাাক্তাার এই মে�ডি�কে�ল পরীীক্ষাা করতে� পাারে�ন। 
IRCC-র পক্ষে� প্রতি�টি� প্রদে�শ বাা অঞ্চলে�র যে� ডাাক্তাারে�রাা এই 
পরীীক্ষাাগুলি� করে� থাাকে�ন তাার নি�র্দে�েশনাা এবংং ডাাক্তাারদে�র তাালি�কাার 
একটি� লি�ঙ্ক IRCC IMM 1017 মে�ডি�কে�ল রি�পো�োর্টট ফর্মম  প্রদাান করে�। 

একটি� মে�ডি�কে�ল পরীীক্ষাার জন্যয অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট করতে� 
তাালি�কাা থে�কে� একজন ডাাক্তাারে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন। 
অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট-এ আপনাাকে� নি�ম্নলি�খি�ত নথি� অনুুগ্রহ করে� 
সঙ্গে� আনতে� হবে�:

•	IMM 1017 মে�ডি�কে�ল রি�পো�োর্টট ফর্মম  এবংং

•	আপনাার এ্যাা�কনো�োলে�জমে�ন্ট অফ ক্লে�ইম (দাাবি�র স্বীীকৃৃতি�) বাা 
রেফিউজী প্্ররোটেকশান ক্লেইম্্যযান্ট ডকমেন্ট (শরণার্থী সুরক্ষা 
দাবিদার নথি) রিফিউজি প্্ররোটেকশন আইডেন্টিটি ডকমেন্ট 
(শরণার্থী সুরক্ষা পরিচয়পত্র) (RPID)

অনুুগ্রহ করে� নি�শ্চি�ত করুন যে� আপনি� আপনাার বর্ততমাান 
ঠি�কাানাা ডাাক্তাারকে� প্রদাান করে�ছে�ন।

6.	 ওয়াার্কক পাারমি�ট এবংং সো�োশাাা�ল 
ইন্সিউরেন্স (সামাজিক বীমা) নম্বর 
কাানাাডাায় বৈ�ধভাাবে� কাাজ করাার জন্যয, আপনাার অবশ্যযই একটি� 
ওয়াার্কক পাারমি�ট এবংং একটি� সো�োশাাা�ল ইন্সি�উরে�ন্স নম্বর 
(সাামাাজি�ক বীীমাা নম্বর) (SIN) থাাকতে� হবে�। 

আপনি� আপনাার অনলাাইন শরণাার্থীী দাাবি�র আবে�দনে�র মধ্যে�ে 
(IRCC পো�োর্টাা�লে�র মাাধ্যযমে�) যে�কো�োনো�ো নি�য়ো�োগকর্তাা�র জন্যয কাাজ 
করাার উদ্দে�শ্যে�ে একটি� বি�নাা-ফি� ওয়াার্কক পাারমি�টে�র অনুরুো�োধ করতে� 
পাারে�ন। ওয়াার্কক পাারমি�টে� এটি�র বৈ�ধতাার দৈ�র্ঘ্য য� নি�র্দি�িষ্ট করাা হবে�। 

IRCC একটি� ওয়াার্কক পাারমি�ট প্রদাান করাার আগে�, নি�ম্নলি�খি�ত 
পদক্ষে�পগুলি� অবশ্যযই ঘটতে� হবে�: 

•	আপনাার দাাবি�র যো�োগ্যযতাার বি�ষয়ে� সি�দ্ধাান্ত নি�তে� হবে�

•	আপনাার অভি�বাাসন মে�ডি�কে�ল পরীীক্ষাা অবশ্যযই সম্পন্ন এবংং 
পাশ করতে হবে এবং

•	বাায়ো�োমে�ট্রি�ক্স (আঙুুলে�র ছাাপ এবংং ছবি�) অবশ্যযই নি�তে� হবে� 
(অনুচ্ছেদ 8 দেখুন)।
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“IME” নম্বর অথবাা ই-মে�ডি�ক্যাা�ল ইনফো�োশীীট (eMedical 
infosheet)-এর একটি� অনুুলি�পি� হল প্রমাাণ যে� আপনি� আপনাার 
অভি�বাাসন মে�ডি�কে�ল পরীীক্ষাা সম্পন্ন করে�ছে�ন (যে� ডাাক্তাার 
পরীীক্ষাা করে�ন এটি� তাার কাাছ থে�কে� অনুুরো�োধ করাা যে�তে� পাারে� 
(অনুুচ্ছে�দ 4 দে�খুুন) )। 

শরণাার্থীী দাাবি� গ্রহণে�র প্রক্রি�য়াার সময় আপনি� যদি� ওয়াার্কক 
পাারমি�টে�র অনুুরো�োধ নাা করে�ন, আপনি� একটি� অনলাাইনে� 
আবে�দন করতে� পাারে�ন www.Canada.ca/en/services/immigration-
citizenship.html।

দ্রষ্টব্যয :  ওয়াার্কক পাারমি�ট প্রদাান হলে� পরে� এটি� ডাাকযো�োগে� 
আপনাাকে� প্রে�রণ করাা হবে�। এটি� খুুবই গুরুত্বপূূর্ণণ  যে� 
ঠি�কাানাাসমূহূ হাালনাাগাাদ রাাখাা হয়ে�ছে�৷ একটি� ঠি�কাানাা পরি�বর্ততন 
করতে�, অনুগু্রহ করে� IRCC ওয়ে�বফর্মম  দে�খুনু: www.Canada.ca/en/ 
immigration-refugees-citizenship/corporate/contact-ircc/web-form.html 
এবংং “চে�ইন্জ অফ কনট্যাা�ক্ট ইনফরমে�শাান” ( “যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয 
পরি�বর্ততন” ) নি�র্বাা� চন করুন। যখন আপনি� আপনাার ওয়াার্কক পাারমি�ট 
পাাবে�ন, আপনাাকে� অবশ্যযই একটি� সো�োশাাা�ল ইন্সি�উরে�ন্স নম্বর-
এর জন্যয আবে�দন করতে� হবে�। একটি� SIN-এর জন্যয আবে�দনে�র 
অংংশ হি�সাাবে� আপনি� আপনাার এ্যাা�কনো�োলে�জমে�ন্ট অফ ক্লে�ইম 
নথি� ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন। আপনি� এটি� অনলাাইনে�, ডাাকযো�োগে� 
বাা ব্যযক্তি�গতভাাবে� একটি� সাার্ভি�িস কাানাাডাা কে�ন্দ্রে� আবে�দন করতে� 
পাারে�ন। আবে�দন প্রক্রি�য়াার তথ্যয www.Canada.ca/en/employment-
socialdevelopment/services/sin.html-এ পাাওয়াা যাাবে�। একটি� স্থাানীীয় 
সাার্ভি�িস কাানাাডাা কে�ন্দ্র খুঁঁ�জে� পে�তে� কল করুন 1-800-O-Canada  
(1-800-622-6232)।

7.	 স্টাাডি� পাারমি�ট্্স (অধ্যযয়নে�র 
অনুুমতি�সমূূহ) 
18 বছরে�র কম বয়সীী যে�-ই শরণাার্থীী দাাবি� করে�ছে�ন, বাা যাারাা 
উদ্বাাস্তু দাাবি�দাারে�র নি�র্ভভরশীীল সন্তাান, তাারাা স্টাাডি� পাারমি�ট 
ছাাড়াাই প্রি�সু্কুল, প্রাাথমি�ক বাা মাাধ্যযমি�ক স্তরে� (গ্রে�ড 12 পর্যয ন্ত) 
অধ্যযয়ন করতে� পাারবে�। সু্কুলে� রে�জি�স্ট্রে�শনে�র ( নি�বন্ধনে�র) 
জন্যয সন্তাানে�র এ্যাা�কনো�োলে�জমে�ন্ট অফ ক্লে�ইম (দাাবি�র 
স্বীীকৃৃতি�) বাা রে�ফি�উজীী প্রো�োটে�কশাান ক্লে�ইম্যাা�ন্ট ডকুুমে�ন্ট 
(শরণাার্থীী সুুরক্ষাা দাাবি�দাার নথি�) বাা রি�ফি�উজি� প্রো�োটে�কশন 
আইডে�ন্টি�টি� ডকুুমে�ন্ট (শরণাার্থীী সুুরক্ষাা পরি�চয়পত্র) 
প্রয়ো�োজন। 

সকল দাাবি�দাার যাারাা মাাধ্যযমি�ক-পরবর্তীী স্তরে� (কলে�জ বাা 
বি�শ্ববি�দ্যাা�লয়ে�) অধ্যযয়ন করতে� ইচু্ছুক তাাদে�র একটি� স্টাাডি� 
পাারমি�ট প্রয়ো�োজন। আইনত কাানাাডাায় অধ্যযয়নে�র জন্যয, এবংং 
একটি� স্টাাডি� পাারমি�ট প্রদাান করাার আগে�, একটি� অভি�বাাসতাান 
মে�ডি�কে�ল পরীীক্ষাা সম্পূূর্ণণ  এবংং পাাস করাা আবশ্যযক।

স্টাাডি� পাারমি�টে�র আবে�দন www.Canada.ca/en/services/
immigration-citizenship.html-এ উপলব্ধ। স্টাাডি� পাারমি�টে�র 
আবে�দন করাার জন্যয উদ্বাাস্তু দাাবি�দাারদে�র জন্যয কো�োন ফি� নে�ই। 

একটি� স্টাাডি� পাারমি�টে�র আবে�দনে�র জন্যয নি�ম্নলি�খি�ত 
নথি�সমূূহে�র প্রয়ো�োজন:

•	এ্যাা�কনো�োলে�জমে�ন্ট অফ ক্লে�ইম (দাাবি�র স্বীীকৃৃতি�) বাা 
রেফিউজী প্্ররোটেকশান ক্লেইম্্যযান্ট ডকুমেন্ট (শরণার্থী 
সুরক্ষা দাবিদার নথি) বা রিফিউজি প্্ররোটেকশন 
আইডেন্টিটি ডকুমেন্ট (শরণার্থী সুরক্ষা পরিচয়পত্র) 
-র অনুুলি�পি� (অনুুচ্ছে�দ 9 দে�খুুন)

•	একটি� মনো�োনীীত শি�ক্ষাা প্রতি�ষ্ঠাান থে�কে� গ্রহণযো�োগ্যযতাার প্রমাাণ 

•	কু্যু�বে�ক প্রদে�শে� অধ্যযয়ন করাার জন্যয, Ministère de 
l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration 
(MIFI) দ্বারা প্রদানকত Certificat d’acceptation du Québec 
(CAQ)। আরো�ো তথ্্যযের জন্্য কিভাবে একটি CAQ পেতে হয়, 
www.quebec.ca/en/education/study-quebec-এ যান। 

8.	 বাায়ো�োমে�ট্রি�ক্স (আঙু্গুলে�র ছাাপ  
এবংং ছবি�) 
আপনি� যদি� প্রবে�শে�র বন্দরে� আপনাার দাাবি� করে�ন, একজন 
CBSA অফি�সাার আপনাার বাায়ো�োমে�ট্রি�ক্স নে�বে�ন এবংং পরি�চয়ে�র 
প্রমাাণ এবংং অন্যাা�ন্যয প্রাাসঙ্গি�ক নথি�সমূূহ সংংগ্রহ করবে�ন।  
আপনি� হয়:

•	যো�োগ্যযতাা সাাক্ষাাৎকাার সম্পূূর্ণণ  করবে�ন, অথবাা

•	অফি�সাার আপনাাকে� কাানাাডাায় প্রবে�শে�র অনুুমতি� দি�তে� 
পারেন এবং একটি তারিখ এবং সময় নির্ ্ধধারণ করতে পারেন 
যখন আপনি আরও পরীক্ষার জন্্য একটি IRCC বা CBSA 
অফিসে ফিরে আসতে পারেন। CBSA অফিসার যদি নির্্দদেশ 
দেন, আপনি আপনার ইন্টারভিউ তারিখের আগে IRCC 
পো�োর্্টটালের মাধ্্যমে অনলাইনে শরণার্থী দাবি জমা দিতে 
পারেন। 

আপনি� যদি� ইতি�মধ্যে�েই কাানাাডাায় থে�কে� থাাকে�ন এবংং আপনি� 
IRCC পো�োর্টাা�লে�র মাাধ্যযমে� অনলাাইনে� শরণাার্থীী দাাবি� জমাা দে�ন, 
আপনাাকে� বলাা হবে� 

•	বাায়ো�োমে�ট্রি�ক্স সংংগ্রহে�র জন্যয একটি� IRCC অফি�সে� রি�পো�োর্টট 
করতে

•	আপনাার পরি�চয়ে�র প্রমাাণ এবংং অন্যাা�ন্যয সমস্ত প্রাাসঙ্গি�ক 
নথিপত্র জমা দিতে 

•	নি�র্ধাা�রি�ত  সাাক্ষাাৎকাারে�র জন্যয পরবর্তীী এক তাারি�খে� ফি�রে� 
আসতে, এবং

•	আপনাার বাায়ো�োমে�ট্রি�ক্স অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট-এ 14 বছরে�র কম 
বয়সী শিশুদের জন্্য দুটি পাসপো�োর্্ট সাইজ ছবি আনতে  
(14 বছর বাা তাার অধি�ক বয়সীীদে�র জন্যয ছবি�র আর 
প্রয়ো�োজন নে�ই)
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9.	 প্রবে�শে�র বন্দরে� পরীীক্ষাার প্রক্রি�য়াা 
অথবা অন্তর্্দদেশীয় সাক্ষাৎকার 
আপনাার সাাক্ষাাৎকাারে� একজন অফি�সাার 

•	আপনাার দাাবি� যো�োগ্যয হলে� IRB-র রি�ফি�উজি� প্রো�োটে�কশন 
ডিভিশনে (RPD-তে) আপনার দাবি (প্রেরণ) করবেন

•	আপনাার দাাবি� যো�োগ্যয হলে� আপনাাকে� একটি� রে�ফি�উজীী 
প্রো�োটে�কশাান ক্লে�ইম্যাা�ন্ট ডকুমে�ন্ট (শরণাার্থীী সুুরক্ষাা দাাবি�দাার 
নথি�) (RPCD) বাা রি�ফি�উজি� প্রো�োটে�কশন আইডে�ন্টি�টি� 
ডকুমে�ন্ট (শরণাার্থীী সুুরক্ষাা পরি�চয়পত্র)(RPID) (নীীচে� দে�খুুন)
প্রদাান করবে�ন 

•	একটি� অপসাারণে�র আদে�শ জাারি� করবে�ন: 

	� যদি� আপনাার দাাবি� IRB-তে� অর্পপণ  করাার যো�োগ্যয হয়, 
তাহলে অপসারণ আদেশ শর্্তসাপেক্ষ হবে (অর্্থথা ৎ বলবৎ 
নয়), যতক্ষণ না পর্্য ন্ত IRB দ্বারা সিদ্ধান্ত গ্রহন করা হয়।

	� যদি� আপনাার দাাবি� অযো�োগ্যয হয়, তাাহলে� অপসাারণে�র 
আদেশ বলবৎ হতে পারে। 

	� অপসাারণে�র আদে�শ সম্পর্কে�ে আরও জাানতে�,  
অনুুচ্ছে�দ 12 দে�খুুন। 

•	আপনাার দাাবি� যো�োগ্যয হলে� IRB প্রক্রি�য়াা সম্পর্কে�ে তথ্যয প্রদাান 
করবেন। 

যদি� আপনাার দাাবি� যো�োগ্যয হয় এবংং আইআরবি�-তে� অর্পপ ণ 
করাা হয় , আইআরবি� ( IRB)-র রি�ফি�উজি� প্রো�োটে�কশন ডি�ভি�শনে� 
শুনাানি�তে� আপনাার উপস্থি�ত থাাকতে� হবে�। IRB আপনাার 
শুনাানি�র তাারি�খ এবংং অবস্থাান জাানাানো�োর জন্যয আপনাার সাাথে� 
পরবর্তীী কো�োনো�ো তাারি�খে� যো�োগাাযো�োগ করবে�।

•	যদি� আপনাার দাাবি� অযো�োগ্যয বলে� প্রমাাণি�ত হয়, বাা একটি� 
নেতিবাচক সিদ্ধান্ত IRB-তে পেশ করা হয়, আপনাকে 
পরবর্তী পদক্ষেপ জানানো�ো হবে এবং কানাডা থেকে 
অপসারিত না হওয়়া পর্্য ন্ত আপনি অন্তর্্বর্তী  ফেডারেল হেলথ 
প্্ররোগ্রাম এবং প্রাদেশিক পরিষেবার অধিকারী হতে পারেন। 

কাানাাডাায় শরণাার্থীী দাাবি�দাার হি�সাাবে� RPCD/RPID আপনাার 
এ্যাা�কনো�োলে�জমে�ন্ট অফ ক্লে�ইম (দাাবি�র স্বীীকৃৃতি�)কে� প্রাাথমি�ক 
শনাাক্তকরণ নথি� হি�সাাবে� প্রতি�স্থাাপন করে�। RPCD/RPID 

•	দে�খাায় যে� আপনাার দাাবি� আইআরবি�-তে� প্রে�রণ করাা হয়ে�ছে�

•	আপনাাকে� পরি�ষে�বাাসমূূহ অধি�গমণ করতে� সাাহাায্যয করতে� 
পারে এবং

•	দে�খাায় যে� আপনি� অন্তর্ববর্তী ীকাালীীন ফে�ডাারে�ল হে�লথ 
প্্ররোগ্রামের আওতায় আছেন। 

10.	যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয 
সমস্ত দাাবি�দাারকে� ঠি�কাানাায় বাা যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যে�ে 
যে�কো�োনো�ো পরি�বর্ততনে�র বি�ষয়ে� IRCC-কে� অবশ্যযই অবহি�ত 
করতে� হবে�। IRCC ওয়ে�বফর্মম : www.Canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/corporate/contact-ircc/web-form.html-এ 
“চে�ইন্জ অফ কনট্যাা�ক্ট ইনফরমে�শাান” (“যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয 
পরি�বর্ততন”) নি�র্বাা� চনে�র মাাধ্যযমে� সব হাালনাাগাাদ সম্পন্ন করাা যাাবে�। 

দ্রষ্টব্যয: একবাার আপনাার দাাবি� IRB-তে� অর্পি�িত  হলে� আপনাাকে� 
অবশ্যযই আপনাার যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যে�ে যে�কো�োনো�ো পরি�বর্ততন IRB-
কে� জাানাাতে� হবে�। এটাা কীীভাাবে� করতে� হবে� সে�ই নি�র্দে�েশাাবলীী 
IRB-র ক্লে�ইমে�ন্টস গাাইড-এ (দাাবি�দাারে�র নি�র্দে�েশি�কাাতে�) অন্তরু্ভু�ক্ত 
রয়ে�ছে�: www.irb-cisr.gc.ca/eng/refcladem/pages/clademguide.aspx।

11.	অভি�বাাসন এবংং উদ্বাাস্তু��ু বো�োর্ডড দাাবি�দাার 
কিট 
সকল যো�োগ্যয দাাবি�দাারকে� IRB-র দাাবি�দাার কি�টে�র প্রতি� মনো�োযো�োগ 
আকর্ষষণ  করাা হয়। IRB-তে� শুনাানি�র জন্যয কীীভাাবে� প্রস্তুতি� নি�তে� 
হবে� সে� সম্পর্কে�ে গুরুত্বপূূর্ণণ  তথ্যয এই কি�ট-এ রয়ে�ছে�। 

এই কি�ট-এ নি�ম্নলি�খি�ত অন্তরু্ভু�ক্ত: 

বে�সি�স অফ ক্লে�ইম ফর্মম  (দাাবি�র ভি�ত্তি�র ফর্মম ) 

সকল দাাবি�দাারদে�র জন্যয এই নথি� বাাধ্যযতাামূূলক। প্রতি�টি� ব্যযক্তি�র 
অবশ্যযই তাাদে�র নি�জস্ব বে�সি�স অফ ক্লে�ইম ফর্মম  থাাকতে� হবে�। 

আপনি� যদি� প্রবে�শে�র বন্দরে� একটি� শরণাার্থীী দাাবি� করে�ন, 
তাাহলে� IRB দ্বাারাা জাারি�কৃত বর্ততমাান অনুুশীীলন বি�জ্ঞপ্তি� সাাপে�ক্ষে� 
আপনাাকে� অবশ্যযই 15 দি�নে�র মধ্যে�ে বে�সি�স অফ ক্লে�ইম ফর্মম  
পূূরণ করে� IRB-র নি�কট জমাা দি�তে� হবে�, অথবাা যে�ভাাবে� CBSA 
দ্বাারাা নি�র্দে�েশি�ত হবে�ন। আপনি� যদি� আপনাার সম্পূূর্ণণ  বে�সি�স অফ 
ক্লে�ইম ফর্মম  ( বি�ওসি� ফর্মম ) সময়মত প্রদাান নাা করে�ন, শরণাার্থীী 
সুুরক্ষাা বি�ভাাগ (আরপি�ডি�) ঘো�োষণাা করতে� পাারে� যে� আপনাার দাাবি� 
পরি�ত্যাা�গ করাা হয়ে�ছে�। 

আপনি� IRCC পো�োর্টাা�লে�র মাাধ্যযমে� অনলাাইনে� আপনাার দাাবি� জমাা 
দি�লে�, সমর্থথন  নথি� হি�সাাবে� বে�সি�স অফ ক্লে�ইম ফর্মম  আপলো�োড 
করাা আবশ্যযক। 

দ্রষ্টব্যয : এটাা দাাবি�কাারীীর দাায়ি�ত্ব নি�শ্চি�ত করাা যে� তাাদে�র 
পরাামর্শশদা াতাা সময়মত IRB-এর নি�কট বে�সি�স অফ ক্লে�ইম জমাা 
দি�য়ে�ছে�ন।

ক্লে�ইমে�ন্টস গাাইড (দাাবি�দাারে�র নি�র্দে�েশি�কাা) 

ক্লে�ইমে�ন্টস গাাইড IRB শরণাার্থীী সুুরক্ষাা বি�ভাাগে�র প্রক্রি�য়াা ব্যাা�খ্যাা� 
করে� এবংং irb.gc.ca/en/refugee-claims/pages/clademguide.aspx-এ 
পাাওয়াা যাাবে�। 
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আপনাার নটি�স টুু এ্যাা�পি�য়াার (উপস্থি�তি�র নি�র্দে�েশ) সম্পর্কে�ে 
গুরুত্বপূূর্ণণ  নি�র্দে�েশাাবলীী 

এই নি�র্দে�েশাাবলীীতে� শুনাানি�র জন্যয নটি�স টুু এ্যাা�পি�য়াার এবংং উদ্বাাস্তু 
দাাবি� প্রক্রি�য়াাকরণ সম্পর্কি�িত অতি�রি�ক্ত গুরুত্বপূূর্ণণ  তথ্যয রয়ে�ছে�। 

প্রাাদে�শি�ক এবংং আঞ্চলি�ক লি�গ্যাা�ল এইড-এর (আইনি� 
সহাায়তাার) যো�োগাাযো�োগ তথ্যয 

আপনি� যদি� আইনি� পরাামর্শে�ে র জন্যয অর্থথ  প্রদাান করতে� নাা 
পাারে�ন, আপনি� আইনি� সহাায়তাার জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন।

কাাউন্সে�ল কনট্যা�াক্ট ইনফরমে�শাান (উপদে�ষ্টাার 
যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয) ফর্মম  ( IRB/CISR 101.02): 

যদি� একজন দাাবি�দাার কাাউন্সে�ল রাাখে�ন (উপদে�ষ্টাা বাা পরাামর্শশদা াতাা 
যি�নি� উপযুুক্ত নি�য়ন্ত্রক সংংস্থাার ভাাল অবস্থাানে�র একজন সদস্যয), 
কাাউন্সে�ল কনট্যাা�ক্ট ইনফরমে�শাান ফর্মম টি� অবশ্যযই কাাউন্সে�ল দ্বাারাা 
পূরূণ করতে� হবে� এবংং IRB-তে� জমাা দি�তে� হবে�।: (irb-cisr.gc.ca/en/
forms/documents/irbcisr10102_e.pdf)।

একই প্রযো�োজ্যয হবে� যদি� কাাউন্সে�ল ফি� একটি� প্রাাদে�শি�ক বাা 
আঞ্চলি�ক আইনি� সহাায়তাা পরি�ষে�বাা দ্বাারাা প্রদাান করাা হয়। 

যখনই একজন দাাবি�দাার তাার উপদে�ষ্টাা পরি�বর্ততন করে�ন তখনই 
একটি� নতুন কাাউন্সে�ল কনট্যাা�ক্ট ইনফরমে�শাান ফর্মম  পূূরণ করতে� 
হবে� এবংং IRB-তে� জমাা দি�তে� হবে�। 

ফি� ছাাড়াা প্রতি�নি�ধি�ত্বে�র বি�জ্ঞপ্তি� বাা অন্যা�ান্যয বি�বে�চনাার ফর্মম  
(IRB/CISR 101.03): 

যদি� আপনাার উপদে�ষ্টাাকে� (পরাামর্শশদা াতাাকে�) অর্থথ  প্রদাান নাা করাা 
হয়, তাাহলে� তাাদে�র একটি� ফি� ছাাড়াা প্রতি�নি�ধি�ত্ব নো�োটি�শ ফর্মম  
অবশ্যযই সম্পূূর্ণণ  করতে� হবে� এবংং IRB-তে� জমাা দি�তে� হবে�  
irb.gc.ca/en/forms/documents/irbcisr10103_e.pdf। 

আপনি� যদি� কাাউন্সে�ল রাাখে�ন, কি�ন্তু আইআরবি� IRB/CISR 
101.02 অথবাা IRB/CISR 101.03 ফর্মম  নাা পে�য়ে� থাাকে�, 
আপনাার কাাউন্সে�ল (পরাামর্শশদা াতাা) আইআরবি�-র সম্মুখুে� 
আপনাার পক্ষে� কাাজ করাার অনুুমতি� নাাও পে�তো�ো পাারে�ন।

12.	অপসাারণে�র আদে�শ 
সাাধাারণভাাবে� বলতে� গে�লে�, বে�শি�রভাাগ শরণাার্থীী দাাবি�দাারদে�র 
তাাদে�র সাাক্ষাাৎকাারে�র সময় একটি� অপসাারণ অর্ডাা�র জাারি� করাা 
হয়। যদি� আপনাার বি�রুদ্ধে� অপসাারণে�র আদে�শ জাারি� করাা হয়, 
আপনাাকে� এটি�র একটি� অনুুলি�পি� দে�ওয়াা হবে�। 

আপনাার দাাবি� রে�ফি�উজীী প্রো�োটে�কশাান ডি�ভি�শাান (শরণাার্থীী সুুরক্ষাা 
বি�ভাাগ)-এ অর্পপণ  করাার যো�োগ্যয বলে� নি�র্ধাা�রি�ত  হলে� আপনাার 
দাাবি�র উপর সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াা পর্যয ন্ত কাানাাডাায় থাাকতে� পাারে�ন। 
আপনাার দাাবি� যদি� শরণাার্থীী সুুরক্ষাা বি�ভাাগ দ্বাারাা গৃহৃীীত হয়, 
আপনাার অপসাারণে�র আদে�শ বলবৎযো�োগ্যয হবে� নাা এবংং আপনি� 
স্থাায়ীী বসবাাসে�র জন্যয আবে�দন করতে� পাারে�ন। 

আপনাার দাাবি� যদি� অযো�োগ্যয পাাওয়াা যাায়, আপনাার দাাবি� 
পরি�ত্যযক্ত বাা প্রত্যাা�হাার নি�র্ধাা�রি�ত  হয়, অথবাা রে�ফি�উজীী 
প্রো�োটে�কশাান ডি�ভি�শাান (শরণাার্থীী সুরুক্ষাা বি�ভাাগ) আপনাার দাাবি�র 
উপর নে�তি�বাাচক সি�দ্ধাান্ত দে�য়, আপনাার অপসাারণে�র আদে�শ 
কাার্যযক র হবে�।

আপনাাকে� একটি� প্রস্থাান আদে�শ জাারি� করাা হলে� আাাপনাাকে� 
জাানাানো�ো হবে� যখন একবাার প্রস্থাান আদে�শ বলবৎ হবে�, এবংং 
আপনাাকে� অবশ্যযই 30 দি�নে�র মধ্যে�ে কাানাাডাা ছে�ড়ে� যে�তে� হবে�। 
আপনি� কাানাাডাা ত্যাা�গ করাার আগে� আপনাাকে� অবশ্যযই একটি� 
CBSA অফি�সকে� আপনাার পরি�কল্পি�ত প্রস্থাান সম্বন্ধে� অবহি�ত 
করতে� হবে� যাাতে� তাারাা আপনাার প্রস্থাান নি�শ্চি�ত করাার ব্যযবস্থাা 
গ্রহণ করতে� পাারে�। আপনি� যদি� 30 দি�নে�র মধ্যে�ে কাানাাডাা 
ত্যাা�গ নাা করে�ন, অথবাা আপনাার প্রস্থাান নি�শ্চি�ত করতে� যদি� 
আপনি� CBSA এর সাাথে� ব্যযবস্থাা নাা করে�ন, প্রস্থাান আদে�শটি� 
স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� একটি� নি�র্বা া�সন আদে�শ হয়ে� যাাবে�।

অন্যান্য ইমিগ্রেশন, রিফিউজিস এ্যান্ড সিটিজেনশিপ কানাডা (IRCC) প্রকাশনা 
সম্পর্কে তথ্যের জন্য, এখানে যান Canada.ca/ircc-publications.
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