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Partie 2 - Transformation vers le numérique

Introduction

Ces dernieres années, les services d'établissement en ligne sont devenus un mode de prestation
de services de plus en plus important. Avant la pandémie de COVID-19, la grande majorité des
services d'établissement étaient offerts en personne, a I'exception des services avant l'arrivée. En
mars 2020, I'l[RCC a demandé aux fournisseurs de services (FS) de se concentrer sur la fourniture
de services non importants a distance dans la mesure du possible. En conséquence, les FS ont
fait évoluer les programmes et les services traditionnellement offerts en personne vers des
formats & distance ou hybrides. A I'automne 2020", 97 % des prestataires de services directs
nationaux déclaraient proposer au moins certains services en ligne.? Depuis, certains de ces
prestataires de services ont continué a offrir leurs services a distance, tandis que d'autres sont
revenus aux services en personne ou ont adopté des approches hybrides.

Pour mieux comprendre les opportunités et les limites découlant de |'utilisation des services a
distance, I'lRCC a lancé un projet de recherche d'étude sur le numérique (ECN) qui a exploré les
contextes dans lesquels les services du programme d'établissement pourraient étre offerts en
ligne, quels nouveaux arrivants pourraient étre mieux servis par le biais de ce canal et si les
services en ligne peuvent étre offerts de maniere réactive, efficace et efficiente. Le projet a
appliqué une approche a méthodes mixtes en analysant les données quantitatives et qualitatives
existantes ainsi qu'en générant de nouvelles données. Le projet s'est principalement concentré
sur les services d'information et d'orientation (I et O) nationaux et avant |'arrivée et sur les
services liés a I'emploi (SLE), mais a également examiné d'autres types de services®. La recherche
a comparé les services en personne (c'est-a-dire les services offerts en personne dans un lieu
physique) aux services a distance (c'est-a-dire un terme générique qui englobe tout service non
offert en personne). Les services a distance comprennent les services en ligne qui constituent
une forme de prestation de services a distance de haute technologie, ainsi que les services par
téléphone, courrier électronique ou SMS qui sont considérés comme une prestation de services
a basse technologie. Les formes hybrides de services ont également été examinées, non pas
comme un format distinct mais plutét comme une combinaison de formats de services.

Les services a distance sont un terme générique qui englobe a la fois les formes de service de haute et de
basse technologie.
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Services en personne :

Tout service offert en
face a face, dans un lieu
physique

Services a distance :

Tout service qui n'est
pas offert en personne
(terme générique)

Ol |y

En ligne/numérique (haute technologie)

Un service fourni via une plateforme Web,
une application ou un logiciel accessible
sur un ordinateur, un téléphone portable
ou une tablette; cela peut étre dirigé par le
personnel ou autodirigé (c'est-a-dire une
forme de services a distance de haute
technologie)

MS (basse teck

Un service fourni par téléphane, via un

message texte (SMS) ou par courriel (c'est-a-

dire une forme de services a distance ayant
une basse technologie)

Les services a distance
CL) peuvent étre offerts sur
différents délais:

Temps réel / Synchrone :
Services fournis et regus en
méme temps (par exemple,
webinaires & durée
déterminée)

A la demande /
Asynchrone : Services
accessibles a tout moment
(par exemple webinaires
enregistrés, modules en ligne)

' Le systéme de collecte de données sur I'établissement d'IRCC a été mis a jour en octobre 2020 pour mieux saisir la prestation de services en ligne.
2 Source : IRCC (2022) Sondage sur la prestation de services a distance
3 Les premiéres données probantes du sondage sur la prestation des services a distance suggérent que les SLE et les | et O offrent le plus grand
potentiel d'étendre leur portée en ligne et de servir un plus grand nombre de clients sans compromettre les résultats du programme.




Réactivité des services d’établissement en ligne

Au cours de la période d'étude entre les exercices 2020-2021 et 2021-2022, 'augmentation de
I'utilisation des formats de services a distance par les clients était en partie liée a leur disponibilité
accrue, ainsi qu'aux restrictions d'acces aux services en personne pendant la pandémie.

La prestation de services a distance était le format privilégié pour  Les services a distance sont restés la forme dominante

les clients nationaux au plus fort de la pandémie. Les FS ont de prestation de services pour les clients du programme
recommencé a offrir des services en personne a mesure que les avant larrivée dans les années qui ont suivi le début de
exigences en matiére de distance physique se sont assouplies. la pandémie.
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A mesure que les services en ligne deviennent un canal de prestation de services plus régulier
dans le cadre des interventions du Programme d'établissement, il est important de comprendre
dans quelle mesure les nouveaux arrivants peuvent utiliser et bénéficier de ces services. Les
nouveaux arrivants peuvent étre confrontés a des obstacles dans I'acquisition d'appareils
numeériques, d'accéder a Internet ou simplement naviguer dans un nouveau format de service.
Pour I'une de ces raisons, ou par préférence, les clients ne peuvent pas utiliser les services en
ligne. D'un autre cOté, les services en ligne peuvent étre préférés par d'autres. Cette section
explore dans quelle mesure les services d'établissement en ligne d’'IRCC peuvent répondre a ces
réalités.

L'acces des clients

Bien que les progres technologiques rendent les services en ligne plus facilement et plus
largement accessibles, I'acces a la technologie, la culture numérique, la maitrise de la langue et
le manque de connexion a haut débit fiable sont souvent cités comme des obstacles majeurs
pour les nouveaux arrivants.* Par conséquent, les services en ligne peuvent étre percus comme
étant des défis supplémentaires pour les nouveaux arrivants. Cependant, la recherche met
également en évidence les nombreux impacts positifs de la technologie sur la diffusion de

4 Alam, K. & Imran, S. (2015). La fracture numérique et l'inclusion sociale parmis les migrants refugiés (en anglais
seulement); Curtis, S. (2019). Transformation numérique—Ia solution miracle pour améliorer le servcie public? (en
anglais seulement); McMullin, C. (2021). Les services d'intégration des migrants et lutte contre la fracture numérique
(en anglais seulement); Piatak et al. (2019). Combler ou approfondir la fracture numérique (en anglais seulement);



https://research.usq.edu.au/item/q2zw9/the-digital-divide-and-social-inclusion-among-refugee-migrants-a-case-in-regional-australia
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09540962.2019.1611233?journalCode=rpmm20
https://bristoluniversitypressdigital.com/view/journals/vsr/12/1/article-p129.xml
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0899764018794907

I'information, les opportunités d’emploi, le renforcement des compétences et des capacités,

ainsi que la formation linguistique’. Pour que les nouveaux arrivants puissent utiliser

efficacement les services d'établissement en ligne

financés par IRCC, il est important de comprendre ~ Davantage de clients ont reportés qu'ils étaient

si les clients sont en mesure d'acquérir un appareil propriétaires d’un téléphone portable plutét qu’'un autre.

numérique (par exemple un ordinateur portable, un

14 ” Posséd @
téléphone portable, une tablette) et d'utiliser difssifi;m

Partage un _@
dispositif

Pas d'accés a

un dispositif

Internet.

Plusieurs éléments de preuve indiquent que la majorité
des nouveaux arrivants ont la capacité d’utiliser un
appareil numérique et d’accéder a I'Internet. Selon le
sondage sur la prestation de services a distance d’IRCC

(qui a interrogé les fournisseurs de services au début de +

la pandémie), la plupart des clients ont pu accéder aux

services en ligne. De méme, parmi les répondants au

sondage aupres des clients de I'étude de cas

numeérique, 97 % des 18 777 répondants ont déclaré 95%

avoir acces a leur propre appareil pour utiliser les

services d’établissement. Notamment, plus de clients 35%

ont déclaré posséder un téléphone portable que tout

autre appareil.® De méme une étude des réfugiés de Tablette Ordinateur Téléphone portable

I'OIM qui ont utilisé les services de I'lRCC a révélé Posséde M Partage Ml Pas d'accés

que 80 % d'entre eux possédaient un téléphone Source : IRCC (2022) Sondage sur l'étude de cas numérique

portable et que 70 % avaient toujours ou souvent aupres des clients

accés a Internet. Aujourd’hui, de nombreux Remarque : Les totaux dépassent légérement 100 % car
certains répondants ont indiqué posséder et partager un

nouveaux arrivants possedent un téléphone
intelligent ou y ont acces (par exemple via un
membre de leur famille ou un voisin). Cela signifie également qu'ils posseédent un certain degré
de connaissances sur la fagon d'utiliser I'appareil et d'accéder a l'internet.

appareil.

Cependant, le degré de connaissance peut varier considérablement en fonction de facteurs
personnels, sociaux et économiques. Par exemple, dans le sondage de I'étude de cas numérique
aupres des clients, seuls 60 % des personnes agées de 65 ans et plus ont déclaré qu'elles étaient
a l'aise avec I'Internet, contre 90 % des personnes agées de 35 a 64 ans et 94 % des personnes
agées de 18 a 34 ans. De méme, le type d'activité en ligne fait une différence. Interrogés sur les
activités en ligne récentes au cours du mois dernier, l'activité la plus courante était I'envoi ou la
réception d'un courriel (basse-tech) et la moins courante était de suivre un cours en ligne
(haute-tech). En fin de compte, méme si la plupart des nouveaux arrivants utilisent des appareils

> Caidi, N. & Allard, D. (2005). Inclusion social des nouveaux arrivants au Canada : Un probléme d'information? (en anglais
seulement); Garkisch et al. (2017). Organisations du tiers secteur et migration (en anglais seulement) ; McMullin, C. (2021). Services
d'intégration des migrants et lutte contre la fracture numérigue (en anglais seulement)

% Le sondage auprés des clients de I'étude de cas numérique était un sondage qui avait été effectué en ligne et qui interrogeait les
nouveaux arrivants sur leurs expériences en matiére de prestation de services en ligne, en personne et hybrides. Bien que le format
du sondage constitue une limite inhérente aux résultats, d'autres sources de données (c'est-a-dire le rapport de I'OIM, les groupes
de discussion, les analyses documentaires) corroborent ces résultats. Tout au long du rapport, la triangulation est utilisée pour
accroitre la validité des résultats de la recherche.



https://publications.iom.int/books/inclusion-numerique-des-refugies-qui-se-reinstallent-au-canada-possibilites-et-obstacles
https://publications.iom.int/books/inclusion-numerique-des-refugies-qui-se-reinstallent-au-canada-possibilites-et-obstacles
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740818805000332
https://www.jstor.org/stable/44668922
https://bristoluniversitypressdigital.com/view/journals/vsr/12/1/article-p129.xml
https://bristoluniversitypressdigital.com/view/journals/vsr/12/1/article-p129.xml

numériques et Internet, I'accessibilité aux services en ligne variera en fonction des compétences,
des expériences et des facteurs démographiques. C'est la que le soutien aux clients peut étre
nécessaire pour aider certains nouveaux arrivants.

Les soutiens aux clients

L'IRCC offre traditionnellement plusieurs types de services de soutien : garde d'enfants,
traduction, interprétation, transport, conseils a court terme (anciennement appelés conseils en
cas de crise) et dispositions pour les personnes handicapées. Les services de soutien visent a
permettre aux clients d'accéder aux services d'établissement dont ils ont besoin pour pouvoir
s'établir et s'intégrer dans leur communauté. Pendant les années de pandémie, les services de
soutien représentaient environ 9 % du budget annuel du programme.’

Moins de clients utilisaient les services de soutien lorsqu'ils accédaient aux services a distance,
notamment les services CC et SLE

Connexions .
communautaire . 3%

Services liés & 'emploi |
5% 20%

Information et .
orientation 20% 2%

Evaluation linguistique .

1% 2%

Formation linguistique |
% 14%

Evaluation des besoins | W En personne

et aiguillage 14% 19% A distance
A slarnce

Source : (EDEC

Entre 2020-2021 et 2021-2022, les clients qui ont accédé aux services a distance ont utilisé
moins de services de soutien globaux que ceux qui ont accédé aux services en personne. Cela
est particulierement vrai pour les clients nationaux des services liés a I'emploi (SLE) et des
connexions communautaires (CC) qui ont eu acces a beaucoup moins de services de garde
d'enfants et de services de transport que leurs homologues en personne.

" Source : Systéme de subventions et contribution (SSC) selon I'allocation de I'entente par les composantes du programme et du
systeme ministériel de gestion financiére (SAP) au 31 mars 2022



Les services d’interprétation et de counseling a court terme étaient les seuls soutiens qui étaient
accessibles a des tarifs plus élevés a distance qu’en personne.

22 %
20 % . En personne
A distance
15 %
13 %
8%
5% 5%
3% 3%
2% 2% @ 2%
04% 04%
Total Interprétation Transport Traduction Counselinga Services de garde Dispositions pour les
court terme d'enfants personnes handicapées

Source : iEDEC

Le sondage aupres des clients de |'étude de cas numérique et les groupes de discussion de
clients fournissent des informations pertinentes pour mieux comprendre ces résultats. Par
exemple, les répondants au sondage ont noté que les principaux avantages des services a
distance étaient le fait de ne pas avoir a se rendre a un lieu de service ni de chercher a faire
garder leurs enfants. Les participants au groupe de discussion des clients de I'étude de cas
numérique ont également souligné les avantages des services a distance sur demande pour une
planification flexible qui s'est avérée utile pour les nouveaux arrivants qui travaillent et pour ceux
qui ont des responsabilités familiales. Les participants aux groupes de discussion des
fournisseurs de services ont également indiqué qu'ils pourraient servir davantage de clients
provenant d'une zone plus vaste une fois que le transport aurait été éliminé comme obstacle.

Méme si les clients ont, en regle générale, moins utilisé de services de soutien dans les formats a
distance, le tableau semble légerement différent lorsqu’on examine les différents types de
soutiens. Par exemple, un plus grand nombre ont eu recours a des conseils a court terme a
distance plutdt qu'en personne, la grande majorité d'entre eux étant des clientes. En fait, quel
que soit le format de service, les clientes sont plus nombreuses que les autres sexes a utiliser les
services de soutien. Par conséquent, les changements apportés au format de prestation des
services de soutien peuvent avoir un impact différent sur les nouvelles arrivantes.

Il est clair que les services d'aide sont toujours nécessaires dans les formats des prestations de
service a distance.® Cela est d'autant plus vrai que certains nouveaux arrivants ont du mal &
accéder aux aides en ligne. En fait, parmi les 6 % des répondants au sondage aupres des clients
de I'étude de cas numérique qui ont indiqué avoir des difficultés a utiliser les services
d'assistance a distance, la majorité d'entre eux comptaient sur un membre de leur famille, un

8 pendant la pandémie de COVID-19, la flexibilité autour de la prestation des services de soutien a été introduite par le biais des
lignes directrices fonctionnelles d'IRCC pour permettre aux FS de préter des appareils technologiques aux nouveaux arrivants et
d'utiliser les services de soutien pour aider les clients a accéder aux vaccins (par exemple, transport, garde d'enfants sur les sites de
vaccination).



ami ou un prestataire de services pour les aider (par exemple pour l'interprétation). Cela indique
que les services de soutien et les prestataires de services qui les offrent restent un moyen
important pour certains clients d'accéder aux services d'établissement. Dans I'ensemble, le
passage aux services a distance signifie que certains nouveaux arrivants continuent d’utiliser les
services d'aide traditionnels, tandis que d'autres n'en ont plus besoin (par exemple les clients
actifs, les clients SLE, les clients longue distance).

Au-dela des services de soutien traditionnels que I'lRCC fournit habituellement, un nouveau type
de soutien aux clients est apparu se révélant étre une nécessité pendant la pandémie. La
formation aux compétences numériques est un domaine qui a été référencé a plusieurs reprises
par les FS ainsi que par les clients a travers plusieurs sources de données. Selon les FS, certains
clients ne possédaient pas les connaissances ou les compétences nécessaires pour utiliser de
maniére indépendante les services d'établissement en ligne.® En réponse, les FS ont proposé
diverses formes de formation en connaissances et compétences numériques aux clients en tant
que service a part ou en tant que lecon d'introduction a un service existant. Bien que les
données suggerent que la majorité des clients de I'établissement n'ont pas besoin de ce type de
soutien, le besoin de connaissances et de compétences numériques semble se concentrer sur
certains groupes démographiques de clients. Les nouveaux arrivants appartenant a un ou
plusieurs des groupes démographiques suivants ont été identifiés comme ayant besoin de
soutien supplémentaire pour utiliser les services en ligne : les réfugiés réinstallés, les personnes
agées et les clients ayant un niveau d'éducation ou d‘alphabétisation inférieur. Ces groupes, plus
que d'autres, ont eu du mal a comprendre comment utiliser les services en ligne.

Le principal probléme lié aux services a distance variait selon les données démographiques des personnes
interrogées. Pour les réfugiés réinstallés, les clients ayant fait des études secondaires ou moins instruits.

Réfugiés réinstallés
o Ne pas comprendre

Personnes protégées e
— O DT e comment utiliser le

Catégorie B
d’immigration Famille parrainée service ou la technologie
@ Immigrantes économiques
(demandeurs principaux et conjoints et N
personnes a charge) /'
: - R N étre en mesur
Ecole secondaire ou moins / e pas étre e esure

Niveau o d’interagir avec

d’éducation  Programme d'études d’autres nouveaux
supérieures ou professionnelles . X
r arrivants
- Autres études postsecondaires
Ainés (>65) /

Personnes agées (35-64 ans)

G d'a . .
roupe cage Ne pas savoir a qui s'adresser

® our toute question

o8 p q (7]

Jeunes (<34)

Source : IRCC (2022) Sondage sur ['étude de cas numérique aupres des clients

9 Source : Rapport annuel sur la mise en ceuvre et les résultats du projet ; IRCC (2020) Sondage sur la prestation de services a
distance



Les problémes mentionnés ci-dessus peuvent étre atténués en offrant aux clients un soutien
pour accéder a des services comme une formation aux compétences numériques, ou en
fournissant des services en personne. Des compromis existent avec les deux options et peuvent
méme étre spécifiques au contexte. Par exemple, une étude sur les réfugiés de 'OIM qui a utilisé
les services avant I'arrivée financés par I'IRCC a révélé que les technologies numériques offrent
de nombreux avantages, mais que des éléments humains essentiels que la technologie ne peut
pas remplacer sont nécessaires pour soutenir les clients réfugiés.

En fin de compte, les nouveaux arrivants ont des expériences, des compétences, des atouts et
des besoins variés. Méme au sein des catégories démographiques spécifiques comme les
réfugiés réinstallés, de nombreuses différences existent. Les données probantes fournissent des
renseignements sur les clients qui pourraient avoir besoin de soutien supplémentaire;
cependant, ce n'est pas prescriptif. Les circonstances, les besoins et les préférences de chaque
nouvel arrivant seront différents.

10
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Définir la littératie et les compétences numériques dans le secteur de I'établissement

Dans tout le secteur, les organisations prestataires de services ont dispensé a leurs clients des
formations en matiere de connaissances et de compétences numériques de maniéres diversifiées. Le
Groupe de travail sur le secteur de I'établissement et les technologies a donné un apercu un apergu
sur ces formations pendant la pandémie. Le groupe de travail était coordonné par |'Affiliation of
Multicultural Societies and Service Agencies of BC (AMSSA) et était constitué des représentants du
Conseil national de I'établissement et de I'intégration. Ces représentants comprenaient : the Rural
Development Network, PeaceGeeks, I'lmmigrant Services Association of Nova Scotia (ISANS) et ACCESS
Employment. Avec le soutien de I'IRCC, le groupe de travail a entrepris de connaitre les besoins du
secteur de I'établissement pour mettre en ceuvre des modeéles de prestation de services numériques
avec succes. Dans le cadre de ce travail, ils ont mené une analyse de I'environnement sur la facon dont la
littératie numérique est définie et comment elle est offerte par les fournisseurs de services.

Le groupe de travail a identifié une variété de cadres nationaux et internationaux de littératie numérique
qui définissent et mesurent les compétences numériques. Par exemple, 'UNESCO a élaboré le Cadre
mondial pour I'alphabétisation numérique et définit I'alphabétisation numérique comme étant « la
capacité d'accéder, de gérer, de comprendre, d'intégrer, de communiquer, d'évaluer et de créer des
informations de maniére slre et appropriée grace aux technologies numériques pour I'emploi, des
emplois décents et |I'entrepreneuriat ». Alternativement, I ‘Organisation internationale des migrations
(OIM) définit la littératie et les compétences numériques comme :

Littératie numérique : capacité a utiliser les technologies numériques et Internet pour trouver ou
créer des informations et communiquer.

Compétences numériques : une gamme de capacités et de compétences permettant d'utiliser et
de naviguer sur des appareils numériques spécifiques, des applications de communication et
Internet.

Il existe de nombreuses autres définitions et modéles, mais le groupe de travail a identifié les exemples
locaux suivants comme ayant le plus fort potentiel d'adaptabilité et de pertinence par rapport aux
besoins du secteur :

e La ressource du programme de littératie numérique d'ISSofBC aide les professeurs d'anglais
et ceux du secteur de I'établissement a aider les nouveaux arrivants a surmonter les obstacles en
matiere de littératie numérique. La ressource dispose d’'une rubrique d'évaluation pour identifier
les lacunes en matiére de compétences et les besoins d'apprentissage.

e eSkills est un projet du Red River College, financé par le fonds d'amélioration de la prestation
des services d'IRCC, qui a créé des didacticiels pour aider a développer la culture numérique des
apprenants de langue anglaise grace a des modules d'apprentissage en ligne autodirigés.

e Le cours de littératie numérique du Norquest College est une approche d'enseignement des

compétences en littératie numérique pour aider les apprenants a réussir les cours en ligne. Il
s'agit d'un exemple de cours pré-en ligne congus par des colleges et d'autres institutions qui
peuvent étre utiles a examiner pour le secteur de I'établissement.

En fin de compte, le groupe de travail a appelé a une vision sectorielle unifiée de la littératie et des
compétences numériques susceptibles de soutenir I'établissement et I'intégration des nouveaux

arrivants. Beaucoup de ces initiatives prometteuses, et d'autres, peuvent étre exploitées pour soutenir les
efforts du secteur visant a créer une approche unifiée pour définir et mesurer la culture et les

compétences numériques des nouveaux arrivants. 11
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Les préférences des clients

Au-dela de l'acces et des capacités des clients, les nouveaux arrivants ont la possibilité de choisir
le format de service qui répond le mieux a leurs besoins. Avant la pandémie, la grande majorité
des services d'établissement étaient offerts uniquement en personne (a I'exception des services
avant l'arrivée), mais les mesures de distanciation physique ont completement changé cette
tendance, les options des services a distance devenant soudainement le format nécessaire.
Désormais, les FS ont commencé & proposer plusieurs formats pour différents services. A leur
tour, les clients ont expérimenté toute une gamme d’options quant a la maniere dont les
services peuvent étre fournis.

Afin de mieux comprendre les préférences des clients, il a été demandé aux nouveaux arrivants
répondants au sondage aupres des clients de I'étude de cas numérique comment ils accéder aux
différents services d'établissement.’

Les principaux services auxquels les répondants préféraient accéder en personne étaient les activités sociales avec
la communauté (un service CC) et le réseautage d'employeurs (un service SLE)

i Participer a des activités sociales pour nouer des liens dans la
i communauté *

Recevoir une formation en
langue secondle |

Faire évaluer mes compétences linguistiques
]

i Participer A des activités ol je peux rencontrer
H des employeurs ;

*

Rédiger mon CV et perfectionner mes techniques
d'entrevue |

Obtenir des conseils pour m'aider a trouver un emploi
I

Recevoir des renseignements sur la vie au Canada
1

Recevoir des recommandations pour les services

e tablis st

Faire évaluer mes besoins en matiére d'établissement
. ____________________________________________|]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Je nai pas de préférence Appel téléphonique/message En ligne (p. ex. Zoom, webinaire, modules) B En personne (p. ex. lieu physique)
texte/courrie

Source : IRCC (2022) Sondage sur l'étude de cas numérique aupres des clients

De nombreux clients semblent vouloir accéder aux services liés a I'emploi en personne (par
exemple, réseautage d'employeurs, services de curriculum vitae et d'entrevue, conseils en
emploi) ; cependant, ces préférences varient selon la catégorie d'immigration. Les clients des
catégories économiques préferent généralement les formats en ligne aux clients des catégories
non économiques. L'exception est le réseautage d'employeurs ou tous les clients ont des
préférences similaires pour accéder a ces services en personne.

10 | 'hybride n'était pas une option distincte proposée en raison de la variabilité de la fourniture et des expériences des services
hybrides. L'efficacité et les services hybrides sont étudiés plus en profondeur dans les sections suivantes de ce rapport.
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Les résultats des groupes de discussion

« La seule chose pour laquelle j'aurais aimé

des clients de I'étude de cas numérique assister en personne, ce sont en fait les entretiens
contextualisent certaines de ces simulés en téte-a-téte, car dans l'entretien lui-méme,
préférences. Les participants ont noté que  vous devez voir la réaction et comment l'autre partie
les services qui mettent |'accent sur la se comporte... et la fagon dont elle réagit a vos
socialisation et le langage corporel étaient = réponses ou a la facon dont vous réagissez lors d'un
les mieux adaptés a la prestation en entretien »

personne.

Client participant au groupe de discussions

Il s'agit de services ou les compétences
interpersonnelles et les signaux sociaux sont importants, comme la pratique des entretiens, le
mentorat et le développement d'amitiés au sein de la communauté.

En revanche, les participants aux groupes de discussion ont souligné les avantages tres
pratiques de recevoir des services d'information et d'orientation en ligne. Cela comprenait des
facteurs tels que la commodité, la flexibilité, I'efficacité ainsi que la facilité d'acces. Par exemple,
les clients qui habitaient a des distances importantes des lieux de services ont trouvé que c'était
un moyen plus facile pour accéder a ces services.

Les participants aux groupes de discussion expliquent pourquoi les nouveaux arrivants préferent

Pratique et
flexible

Economie de
temps et
d'argent

Acces plus
facile aux

informations

accéder a l'information en ligne :
Les services en ligne étaient plus faciles a accommoder les horaires des clients (par
exemple, les clients qui travaillent, les clients avant l'arrivée se préparant a partir au
Canada).
Les services a la demande (par exemple, les sessions préenregistrées) étaient pratiques
pour les clients occupés
Les clients ayant des problémes de santé (par exemple immunodéprimés) ont pu
participer a distance

Moins de temps ou d'argent dépensé pour se rendre au lieu de service

Accés plus facile aux services ruraux/éloignés lorsque les obstacles aux déplacements
domicile-travail sont éliminés.

Certains clients ont senti qu'ils pouvaient assister aux séances sans se soucier du co(t de
la garde d'enfants.

L'information disponible publiquement, librement et accessible a tout moment (en
ligne) a permis aux clients de se renseigner plus facilement sur le Canada.

Les informations en ligne peuvent étre plus faciles a parcourir au rythme des clients
Les sessions enregistrées permettent aux clients d'accéder aux informations a tout
moment, pas seulement lors d'une session.

Source : IRCC (2022) Groupe de discussions aupreés des clients sur les études de cas numérique

Par-dessus tout, les clients nouveaux arrivants accordaient la priorité a recevoir le bon service,
quel que soit le format dans lequel il était fourni. Dans le sondage aupres des clients de I'étude
de cas numérique, seulement 10 % des personnes interrogées ont déclaré qu'elles chercheraient
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une autre organisation si un service n'était pas proposé dans le format souhaité. Pouvoir
accéder au service d'une maniére qui répond a leurs besoins individuels est la priorité des
clients, et cela peut varier selon les formats de service.

Efficacité des services en ligne

Pour évaluer I'efficacité des services en ligne, il est important de comprendre comment I'IlRCC
mesure la performance du Programme d'établissement. Le modele logique du Programme
d'établissement identifie les différents résultats que les services d'établissement visent a
atteindre. Etant donné que les services dédiés a I'information et a I'orientation ainsi que les
services liés a I'emploi constituaient le principal objectif de cette recherche, les résultats d'intérét
immédiats étaient : la connaissance de la vie au Canada et la connaissance du travail au Canada.

Afin d'évaluer les résultats des clients par format de service, les données administratives
provenant des services d'immigration : Environnement de déclaration d’ententes de contribution
(IEDEC) ont été combinées avec les réponses a plusieurs questions du sondage sur les résultats
des nouveaux arrivants pour créer un score d'indice moyen sur plusieurs sujets. Une analyse de
régression a également été réalisée pour déterminer la répercussion du format de service sur les
résultats d'intérét, tout en contrdlant les caractéristiques démographiques pertinentes des
clients. Notamment, cette analyse n'a été effectuée que pour les services d'établissement
national."

Connaissance de la vie au Canada

Les formats en personne sont revenus comme la forme de prestation de services la plus
courante a mesure que les exigences en matiere de distance physique se sont assouplies. Pour
évaluer et comparer I'efficacité de ces formats (y compris les combinaisons de formats — c'est-a-
dire hybrides), un index des sujets d'information a été créé a I'aide du sondage sur les résultats
des nouveaux arrivants. Par conséquent, la « connaissance de la vie au Canada » représente un
indice des connaissances des nouveaux arrivants (notées sur 100) sur les sujets suivants :
logement, soins de santé, éducation, argent/finances et droit/justice.

Les statistiques descriptives montrent que les clients qui ont utilisé les services d'l et O en ligne
avaient un indice moyen de connaissance de la vie au Canada plus élevé que ceux qui ont utilisé
d'autres formats. Apres avoir pris en compte les caractéristiques démographiques et socio-
économiques pertinentes, une analyse de régression a également confirmé ces résultats.'? En
fait, les clients qui ont utilisé les services d'l et O en ligne ont obtenu des scores plus élevés,
meéme par rapport a ceux qui ont utilisé divers formats hybrides de prestation de services.

" Les services avant I'arrivée n'avaient pas un nombre suffisant de clients utilisant les services en personne pour effectuer une
comparaison similaire.

12 Deux modéles linéaires généraux ont été utilisés. Le modéle 1 comprenait des variables fictives de trois modes d'accés et le
modeéle 2 controlait les éléments suivants : le sexe, I'age, la langue, la province/territoire, I'éducation, le statut temporaire et la
catégorie d'immigration. Les résultats étaient statistiquement significatifs a une valeur prés de 0,05 ou moins.
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Les clients qui ont accédé les services d’l et O en ligne ont obtenu de meilleurs résultats en matiére de
connaissances par rapport aux autres formats
70

haute technologie seulement 70

haute technologie +basse
68 technologie

passe technolcgie seuerment | o5
en ersome severert N 66

haute technologie+en personne 66

70

66

haute technologie +basse
technologie +en personne

66

basse technologie +en personne 64

En ligne (haute technologie) M Basse technologie M En personne
a distance Source : Liaison de données iEDEC-SRNA

Il existe quelques résultats notables au sein des groupes démographiques. Par exemple, les
clients en age de travailler (agés de 35 a 64 ans) qui utilisaient les services en ligne avaient une
meilleure connaissance des scores de l'indice de vie que les jeunes et les personnes agées. Cela
confirme une conclusion antérieure du sondage de I'étude de cas numérique aupres des clients
et des groupes de discussion selon lesquels les nouveaux arrivants qui travaillent trouvaient les
services en ligne utiles car ils étaient adaptés a leur emploi du temps. Notamment, les
immigrants économiques qui utilisaient les services d'l et O en ligne avaient la connaissance
moyenne des scores de l'indice de vie la plus élevée par rapport a toute autre catégorie
d'immigrants, méme aprés avoir contrdlé d'autres caractéristiques démographiques et
socioéconomiques.

Connaissance sur I'emploi au Canada

Les clients peuvent accéder plus que jamais aux services a distance liés a I'emploi. En fait, les
services a distance constituaient la forme la plus courante de prestation de services SLE pour les
clients nationaux, les services a distance a basse technologie devenant plus populaires apres
I'assouplissement des exigences en matiere de distanciation physique. Afin d'évaluer I'efficacité
des SLE en ligne, un index de sujets liés a I'emploi a été créé a I'aide du sondage sur les résultats
des nouveaux arrivants. Ainsi, la « connaissance de I'emploi au Canada » représente un indice de
connaissances (noté sur 100) sur les sujets suivants : comment postuler a un emploi, établir des
réseaux, faire évaluer ses études, démarrer une entreprise et les compétences générales.

Les statistiques descriptives montrent que les clients qui ont utilisé les services en ligne pour

accéder aux SLE avaient un score moyen d'indice de connaissance de I'emploi au Canada plus
élevé que ceux qui ont utilisé d'autres formats. Apres avoir pris en compte les caractéristiques
démographiques et socio-économiques pertinentes, les analyses de régression ont également

15



confirmé ces résultats pour les SLE. > A I'instar des résultats des services d'l et O, les clients qui
utilisaient les services SLE en ligne avaient des scores de connaissances plus élevés, méme par
rapport a ceux qui utilisaient des formats hybrides de prestation de services.

Les clients qui ont accédé aux SLE en ligne ont obtenu de meilleurs résultats en matiere de
connaissances par rapport aux autres formats

haute technologie seulement 70
69
haute technologie +basse technologie 68
67 )
basse technologie seulement _ 66
haute technologie+en personne 65

haute technologie+basse 65

63 technologie+en personne
en personne seulement _ 64
basse technologie+en personne 60
En ligne (haute technologie) M Basse technologie & distance M En personne

Source : Liaison de données i(EDEC-SRNA

Par conséquent, les nouveaux arrivants des services SLE et d'l et O ont des scores de
connaissances plus élevés lorsqu'ils accedent aux services en ligne par rapport a d'autres
formats. Cependant, certaines limites existent avec cette analyse. Pour commencer, cette analyse
examine la relation entre les scores de connaissances et le format du service. D'autres variables
peuvent encore affecter les scores de connaissances méme si des facteurs socioéconomiques et
démographiques pertinents ont été pris en compte. Par exemple, la littératie numérique est une
variable externe qui pourrait potentiellement expliquer la relation entre les scores de
connaissances et le format du service (par exemple, ceux qui ont de meilleures compétences
numériques peuvent également avoir une meilleure connaissance de la vie au Canada malgre le
format des services d'établissement financés par I'lRCC). Méme si le statut d'immigration et le
niveau d'éducation peuvent étre utilisés comme indicateurs de la culture numérique, ils sont loin
d'étre de parfaits substituts. Par conséquent, d'autres variables non étudiées dans cette analyse
doivent étre prises en compte pour donner un sens a ces résultats. Cela dit, ces résultats restent
une indication tres prometteuse selon laquelle la livraison en ligne peut étre un format de
service plus efficace pour I'l et O et les SLE.

'3 Deux modéles linéaires généraux ont été utilisés. Le modéle 1 comprenait des variables fictives de trois modes d'accés et le
modeéle 2 controlait les éléments suivants : le sexe, I'dge, la langue, la province/territoire, I'éducation, le statut temporaire et la
catégorie d'immigration. Les résultats étaient statistiquement significatifs a une valeur prés de 0,05 ou moins.
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Offres de services d’établissement avant I'arrivée a distance depuis 2014
Les services avant I'arrivée ont une histoire plus ancienne avec la prestation de services a distance,
car les services Web étaient au centre de I'expansion des services avant l'arrivée a partir de 2014.
En fait, I'évaluation des services d'établissement avant |'arrivée a noté que « la plupart des services
avant l'arrivée pour les non-réfugiés proposent des services par le biais de plateformes Web,
tandis que quelques projets proposent des services en personne, principalement dans les
principaux pays d'origine ». Cela explique pourquoi, contrairement aux services nationaux, la
prestation de services a distance continue de rester un format dominant de prestation avant
I'arrivée des années apres le pic de la pandémie. Par exemple, au cours de la période d'étude, les
clients avant l'arrivée accédaient presque exclusivement aux services liés a I'emploi a distance,
notamment en ligne.

Efficacité des services d’'établissement en ligne

Pour évaluer l'efficacité des services d'établissement en ligne, il est important de comprendre
s'ils nécessitent plus ou moins de ressources par rapport a d'autres formats (par exemple, par
rapport au format en personne populaire qui existait avant la pandémie). Pour réaliser cette
évaluation, cette analyse a examiné si des économies avaient été réalisées lors du passage a la
prestation de services a distance, ainsi que d'autres considérations en matiere de prestation de
programmes qui pourraient affecter les besoins futurs en ressources.

Le coiit du passage en ligne

Etant donné que I'IRCC ne fournit pas directement de services d'établissement, les fournisseurs
de services sont mieux placés pour informer sur les besoins en ressources associés a un
changement dans la prestation des programmes. Par conséquent, I'évaluation de haut niveau
suivante s'est largement appuyée sur les idées des prestataires de services par le biais de
groupes de discussion, ainsi que sur les données qu'ils ont soumises via les mécanismes
d'élaboration de rapports des programmes. Dans I'ensemble, les prestataires de services ont
indiqué que les services en ligne pourraient entrainer des économies futures, par exemple en
réduisant les colts immobiliers/de loyer associés aux emplacements de services physiques.
Cependant, les fournisseurs de services (FS) ont également noté que le passage a la prestation
de services a distance créait des colts initiaux liés a I'acquisition de nouvelles technologies, a la
modification des services et a I'embauche de nouveau personnel (par exemple, support
informatique). Ces colts ont été réalisés par les FS lors de leur transition vers la prestation de
services a distance. En outre, le colt permanent de la fourniture simultanée de plusieurs formats
de services et/ou de formats hybrides a également eu une répercussion sur les ressources. En
d'autres termes, continuer a proposer des options en personne et a distance peut s'avérer
redondant et colteux. En conséquence, les prestataires de services n'ont signalé aucune
économie nette au cours de la période d'étude, ce qui a également entrainé de nouveaux co(ts
associés a la pandémie. A mesure que les formes de prestation de services en ligne et hybrides
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deviennent de plus en plus populaires, il sera important de revoir les estimations de co(ts et les
allocations budgétaires en conséquence.

Les fournisseurs de services n‘ont constaté aucune économie nette dans le passage a la prestation
de services a distance

Certains FS
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Source : IRCC (2022) Groupe de discussions aupreés des fournisseurs de service sur les études de cas numérique, RAMORP
Considérations relatives a la prestation du programme

Au-dela des facteurs mentionnés ci-dessus (par exemple, les logiciels, le matériel,
l'infrastructure) et plus tot dans cette section (par exemple, la culture numérique et le soutien
aux compétences), d'autres considérations en matiere de prestation de programmes existent
pour les services en ligne qui nécessiteront des considérations au niveau des ressources.

Confidentialité et sécurité : Il s'agit d'un
domaine mentionné a plusieurs reprises par les
fournisseurs de services et les clients. Pour les

« De nombreux (clients) disent... nous ne vous
faisons toujours pas suffisamment confiance
pour partager avec vous nos documents

clients, ces defis concernaient le partage d'immigration... virtuellement. Nous voulons
d'informations personnelles, la garantie de la vous voir en personne. Puis pour les suivis, cela
sécurité en ligne et la confiance en un ne nous dérange pas d'interagir virtuellement
fournisseur de services en ligne. Les FS ont avec vous » Participant au groupe de
également noté certains défis associés a la discussions des fournisseurs de services

fourniture de services a distance, notamment

I'établissement de nouveaux protocoles de sécurité et la gestion des données des clients a
distance. Le Groupe d'étude sur le secteur de |'établissement et |la technologie a également
souligné I'importance d'établir un cadre de conformité a I'échelle du secteur en matiére de
protection de la vie privée, de sécurité et de confidentialité lié a la prestation de services
numériques.

Normes numériques : Lorsque des services ou des outils en ligne sont fournis aux nouveaux
arrivants, ils devraient consulter les principes énoncés dans les Normes relatives au numeériques
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du gouvernement du Canada. Ces normes mettent I'accent sur des étapes importantes telles
gue la conception de services avec les utilisateurs, les itérations fréquentes, I'intégration de
I'accessibilité des le départ et la garantie d'une bonne gestion des données.

Amélioration continue : A mesure que de nouvelles facons de fournir des services continuent
de se développer, les prestataires de services devront également tester de nouvelles approches
et renforcer leurs capacités. Cela impliquera des recherches, des projets pilotes, des itérations
ainsi que la formation du personnel. De méme, le Groupe d'étude sur le secteur de
I'établissement et de la technologie a souligné la nécessité d’'une formation cohérente du
personnel et du partage des ressources et des apprentissages a travers le secteur afin de
renforcer la capacité collective.

Dans I'ensemble, la discussion sur les considérations liées aux ressources et a l'efficacité des
services de reglement en ligne se poursuit. Malgré le passage soudain a la prestation de services
a distance, le secteur se trouve dans une phase de transition qui ne refléte pas nécessairement le
passé ou l'avenir. Au lieu de cela, I'accent continue d'étre mis sur I'apprentissage de ce qui
fonctionne bien, sur ce qui doit étre étudié et sur l'identification des domaines dans lesquels des
investissements supplémentaires sont nécessaires pour parvenir a un modele de prestation qui
fonctionne le mieux pour les clients.

Conclusion

Ce qui a débuté en grande partie comme étant une réponse opérationnelle face une crise a
désormais jeté les bases pour transformer les services d'établissement vers un format
numérique. La prestation de services a distance, et en particulier la prestation de services en
ligne, a donné des résultats prometteurs au profit des nouveaux arrivants. Les données
probantes suggerent que la prestation en ligne de services d'information et d’orientation profite
aux nouveaux arrivants (par exemple, comparativement plus pratique, accessible et efficace que
les formats en personne). En fait, les nouveaux arrivants préferent accéder a I'information sur la
vie au Canada en ligne plutot que par tout autre format. De méme, les services liés a I'emploi
ont également obtenu des résultats prometteurs du point de vue de la prestation et de
I'efficacité des services, mais les nouveaux arrivants préferent toujours accéder en personne a
certains aspects interpersonnels de ces services (par exemple, le réseautage d'employeurs).

Cependant, méme si les recherches suggerent que la plupart des nouveaux arrivants pourront
accéder aux services en ligne (c'est-a-dire via un téléphone portable), certains pourraient étre
confrontés a des obstacles importants. Plus précisément, les nouveaux arrivants qui
appartiennent a un ou plusieurs des groupes suivants peuvent avoir du mal a comprendre
comment utiliser les services en ligne : les réfugiés réinstallés, les personnes agées et les clients
ayant un niveau d'éducation inférieur. C'est la que les soutiens aux compétences numeériques
pourraient profiter aux nouveaux arrivants. Grace a diverses initiatives (par exemple, des projets
pilotes financés par I'IlRCC, des projets identifiés par le Groupe d'étude sur le secteur de
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I'établissement et la technologie), le secteur explore déja différentes facons de fournir ce type de
soutien.

Les prestataires de services ont investi beaucoup d'efforts et de ressources pour adapter leurs
services afin de répondre aux besoins des nouveaux arrivants. La transition rapide vers la
prestation de services a distance a entrainé des colts initiaux importants dans des domaines tels
que les logiciels, le matériel, I'infrastructure informatique et le personnel. Méme si les services en
ligne offrent un potentiel d'économies futures (par exemple en matiere d'immobilier et
d'efficacité des programmes), cela devra faire I'objet d’'une évaluation continue. Enfin, a mesure
que les services continuent d'étre offerts en ligne, les prestataires de services devront prendre
en compte d'autres aspects importants du fonctionnement dans un monde numérique,
notamment I'importance de la confidentialité et de la sécurité.

En fin de compte, la transformation numérique des services d'établissement est un domaine
prometteur en opportunités qui pourraient étre saisies au profit des nouveaux arrivants, tout en
veillant a ce que personne ne soit laissé pour compte.
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Sources de données

Ce qui suit contient des informations sur les principales sources de données qui ont été utilisées
dans le rapport, c'est-a-dire les données recueillies directement par I'IlRCC. De nombreuses
autres sources d'information ont été utilisées dans I'élaboration de ce rapport. Les sources de
données secondaires (c.-a-d., les données recueillies ou les analyses effectuées par d'autres
parties) sont listées directement dans le rapport.

Base de données sur les résidents permanents d'IRCC
La base de données sur les résidents permanents d'IRCC est basée sur le Systeme mondial de
gestion des cas (SMGC). Ce systéeme est le systeme unique, intégré et mondial d'IRCC utilisé
en interne pour traiter les demandes de services de citoyenneté et d'immigration.
Ce rapport utilise les informations du SMGC sur les nouveaux arrivants au Canada :

e qui ont été admis comme résidents permanents entre 2013 et 2020, ou

e quiont utilisé les services d'établissement en 2020-21 et 2021-22.

Les données ont été extraites entre décembre 2022 et juin 2023

iEDEC

L'Environnement de déclaration d’ententes de contribution en matiére d'immigration
(iEDEC) est un systéme de saisie de données qui recueille les caractéristiques clés des services
utilisés par les clients des programmes d'établissement et de réinstallation, y compris avant
I'arrivée. Les données sont saisies par les organismes fournisseurs de services (FS) qui sont
dans l'obligation de produire un rapport mensuel conformément a leur entente de
contribution avec IRCC. iEDEC est utilise pour collecter les données du programme
d'établissement depuis 2013 et les données du programme de réinstallation depuis 2014.

Ce rapport utilise les informations d'iEDEC sur les services d'établissement utilisés en 2020-21
Les données ont été extraites entre décembre 2022 et juin 2023

SSC

Le Systeme de subventions et de contributions (SSC) est un outil en ligne qui permet aux
organismes fournisseurs de services (FS) de soumettre des demandes de financement et de

gérer des accords de subventions ou de contributions.

Ce rapport utilise les informations du SSG sur le financement et les rapports des accords de
contribution pour 2020-2021 et 2021-2022.

Les données ont été extraites en mars 2023

SAP
SAP est le systeme de gestion financiere du Ministere utilisé pour soutenir la préparation des
états financiers et d'autres rapports.
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Ce rapport utilise les informations SAP sur les dépenses du programme d'établissement en
information 2019-20, et 2021-22.

Les dates ont été extraites en mars 2023.

SRNA

Le Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants (SRNA) est un sondage sur les
nouveaux arrivants au Canada qui se fait sur une base annuelle et qui recueille des
informations sur les résultats en matiere d'établissement aupres des clients et des non-clients
du programme d'établissement d'IRCC. Chaque année, le sondage est envoyé a tous les
nouveaux arrivants devenus résidents permanents au cours d'années spécifiques. Deux années
de données 'de sondages sont combinées pour fournir un ensemble de réponses des
nouveaux arrivants sur huit années d'admission.

Ce rapport utilise les réponses du SRNA aux vagues de sondages de 2020 et 2021 sur les
expériences d'établissement des nouveaux arrivants qui sont devenus résidents permanents
entre 2013 et 2020.

Les données ont été extraites en mars 2022.

RAMORP / RARPC

Les FS offrant des services d'établissement direct fournissent un rapport annuel sur la mise
en ceuvre et les résultats du projet (RAMORP) et les réseaux /partenariats locaux et
francophones fournissent un rapport annuel de projet sur le rendement des partenariats
communautaires (RARPC). Les rapports offrent une occasion équitable d'entendre les FS de
tout le pays sur des questions similaires. A noter que I'RAMORP s'appelait autrefois RARP —
Rapport annuel sur le rendement du projet

Ce rapport utilise les rapports RAMORP ET RARPC sur les ententes de contribution financées
pour 2017-2018, 2018-2019, 2020-21 et 2021-22.

Les données ont été extraites apres la fin des cycles d'élaboration du rapport.

Sondage sur la prestation de services a distance 2020

IRCC a mené un sondage sur la prestation de services a distance auprés des organismes
fournisseurs de services (FS) en novembre 2020 afin de mieux comprendre a quoi
ressemblait la prestation de services d'établissement direct dans le contexte de la COVID-19
pour les FS recevant un financement d'IRCC.

Ce rapport utilise des données 'du sondage sur |'impact de la transition de la prestation de
services en personne a la prestation de services a distance.

Les données ont été extraites en janvier 2021.
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Sondage sur I'étude de cas numérique aupres des clients 2022

IRCC a mené un sondage en ligne sur les expériences des clients utilisant les services
d'établissement en ligne en aolt 2022, afin de mieux comprendre quels services
d'établissement fonctionnaient bien et lesquels devaient étre améliorés.

Ce rapport utilise des données 'du sondage sur les expériences des clients utilisant les
services d'établissement avant ao(t 2022.

Les données ont été extraites en avril 2023.

Groupe de discussions auprés des clients sur les études de cas numérique 2022

IRCC a organisé des groupes de discussion avec des clients qui avaient eu recours aux services
d'établissement, afin de mieux comprendre quels types de services d'établissement devraient
étre offerts en ligne, pour quels clients et comment garantir le bon fonctionnement des
services en ligne pour les clients.

Ce rapport utilise les informations de groupes de discussion sur les points de vue et les
expériences des nouveaux arrivants concernant les services d'établissement en ligne.

Les groupes de discussion ont eu lieu en mai 2022.

Groupe de discussions auprés des fournisseurs de service sur les études de cas
numeérique 2022

IRCC a organisé des groupes de discussion avec le personnel des organismes fournisseurs de
services (FS), afin de mieux comprendre dans quels contextes les services du Programme
d'établissement devraient étre offerts en ligne, pour quels clients et comment les services en
ligne peuvent étre offerts de maniere adaptée, efficace et efficiente.

Ce rapport utilise les informations de groupes de discussion sur les points de vue et les
expériences sur la prestation de services d'établissement en ligne.

Les groupes de discussion ont eu lieu en mai 2022.

Sondage auprés des nouveaux arrivants du PPICRN 2022

IRCC a mené un sondage en ligne sur les expériences des nouveaux arrivants participant au
Programme pilote d'immigration dans les communautés rurales et du Nord en octobre 2022,
afin de mieux comprendre le fonctionnement du projet pilote et ce qui doit étre amélioré.

Ce rapport utilise des informations du sondage sur I'utilisation des services et des soutiens par
les nouveaux arrivants du PPICRN, leurs expériences de discrimination, leur sentiment
d'appartenance et leur désir de rester dans les communautés du PPICRN ou ils se sont
installés.

Les données ont été extraites en février 2023.

Sondage auprés des employeurs PPICRN 2022

IRCC a mené un sondage en ligne auprés des employeurs participant au Programme pilote
d'immigration dans les régions rurales et du Nord en ao(t 2022, afin de mieux comprendre
comment le projet pilote fonctionne pour les employeurs et ce qui doit étre amélioré.
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Ce rapport utilise des informations du sondage sur les aides a I'établissement fournies par les
employeurs du PPICRN dans leur soutien aux candidats.

Les données ont été extraites en décembre 2022.

Groupe de discussion aupres des clients PPICRN 2022

IRCC a organisé des groupes de discussion avec les nouveaux arrivants qui avaient répondu
au sondage aupres des nouveaux arrivants du PPICRN et a exprimé sa volonté de participer a
des discussions de groupe, de contextualiser les réponses au sondage et d'obtenir de plus
amples informations sur les expériences des nouveaux arrivants du PPICRN en matiere d'aide
a leur établissement.

Ce rapport utilise les informations des groupes de discussion sur les expériences de jumelage
de bénévoles, d'utilisation des services d'établissement et d'expériences au sein de la
communauté.

Les groupes de discussion ont eu lieu en février 2023.

Sondage auprés des nouveaux arrivants au Canada sur leur expérience discrimination
dans leur ville ou village 2022

IRCC a mené un sondage en ligne auprés des nouveaux arrivants en février 2022 pour mieux
comprendre les expériences de discrimination dans leur ville ou village. Les résultats du
sondage aideront IRCC a informer ses services et ses campagnes de sensibilisation a I'avenir
et a répondre aux besoins des nouveaux arrivants au Canada.

Ce rapport utilise des informations du sondage sur les expériences de discrimination dans la
ville ou le village des nouveaux arrivants, y compris le type de discrimination dont ils ont fait
I'expérience.

Les données ont été extraites en avril 2023.
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