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Quelles étaient les nouveautés en 2022?
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1. Ajout d’une question sur le genre: 

❑ Femme 

❑ Homme 

❑ Autre genre 

❑ Je préfère ne pas répondre 

Q. Quel est votre genre? 

Questions ajoutées pour soutenir l’amelioration continue de la collecte de données désagrégées 

3. Ajout d’une question sur les difficultés: 

❑ Difficulté à voir, même en portant des lunettes ou des verres de contact 

❑ Difficulté à entendre, même en utilisant un appareil auditif ou un implant cochléaire 

❑ Difficulté à marcher, à utiliser des escaliers, à vous servir de vos mains ou de vos doigts ou à faire d'autres 
activités physiques 

❑ Difficulté à apprendre, à retenir de l'information ou à vous concentrer 

❑ Condition d'ordre émotionnel, psychologique ou de santé mentale (p. ex. anxiété, dépression, trouble 
bipolaire, toxicomanie, anorexie) 

❑ Autre problème de santé ou condition à long terme qui dure depuis six mois ou qui pourrait durer six mois 
ou plus 

❑ Je n'ai aucune difficulté ou condition à long terme qui dure depuis six mois ou qui pourrait durer six mois 
ou plus (choix exclusive) 

Q. Avez-vous l'une des difficultés suivantes? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent. 

2. Ajout d’une question sur la sexualité et le genre: 

❑ Oui 

❑ Non 

❑ Je préfère ne pas répondre 

Q. Vous identifiez-vous comme personne 2ELGBTQI+ (deux 

esprits, lesbiennes, gaies, bisexuelles, transgenres, queer et 

intersexuées et des autres personnes de diverses identités 

sexuelles et de genre)? 



4. Ajout d’une question sur le revenu total de ménage  

❑ Moins de 20 000 $ 

❑ De 20 000 $ à moins de  40 000 $ 

❑ De 40 000 $ à moins de  60 000 $ 

❑ De 60 000 $ à moins de  80 000 $ 

❑ De 80 000 $ à moins de  100 000 $ 

❑ De 100 000 $ à moins de 150 000 $ 

❑ 150 000 $ ou plus 

❑ Je préfère ne pas répondre 

Q. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux le revenu total de votre ménage l’an dernier. C'est-à-dire le revenu 

total de l'ensemble des membres de votre ménage, avant impôt? 
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5. Ajout d’une question sur le nombre d’enfants vivant dans le ménage: 

❑ Il n'y a aucun enfant dans mon ménage 

❑ 0 à 5 ans ______ 

❑ 6 à 14 ans ______ 

❑ 15 à 17 ans ______ 

❑ 18 ans ou plus ______ 

Q. Combien d'enfants dans chaque groupe d'âge vivent dans votre ménage  ? 

Questions ajoutées pour soutenir l’amelioration continue de la collecte de données désagrégées 



6. Question sur les groupes ethniques or raciaux a été révisée 

❑ Arabe 

❑ Noir (par exemple, Africain, Afro-Antillais, African-Américain, African-Canadien) 

❑ D’Asie centrale (par exemple, Kazakhstan, Ouzbékistan) 

❑ Chinois 

❑ D’Asie de l’Est 
❑ Philippin 

❑ Autochtone 

❑ Latino-américain 

❑ D’Asie du Sud (par exemple, Indiens, Pakistanais, Sri Lankais) 

❑ D’Asie du Sud-Est (par exemple, Vietnamien, Cambodgien, Laotien, Thaïlandais) 

❑ D’Asie de l’Ouest (par exemple, Iranien, Afghan) 
❑ Blanc 

❑ Autre (veuillez préciser)  : ____________________ 

❑ Préfère ne pas répondre (choix exclusive) 

Q. Quel(s) groupe(s) ethnique(s) ou racial(s) vous décrive(nt) le mieux? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui 

s’appliquent, en particulier si vous vous identifiez comme faisant partie de groupes ethniques ou raciaux mixtes ou 

multiples. 
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Questions ajoutées pour soutenir l’amelioration continue de la collecte de données désagrégées 



7. Ajout d’une question sur la discrimination: 

❑ Oui 

❑ Non 

Q. Avez-vous déjà subi de la discrimination pendant que vous receviez des services d’établissement ou de 
réinstallation d’un fournisseur de services financé par IRCC? 

La discrimination est le traitement injuste d'une personne ou d'un groupe d'individus par les groupes, classes ou 

autres catégories auxquels ils appartiennent. Les raisons de la discrimination comprennent, sans s'y limiter, la race, 

le sexe, la religion, la nationalité, l'ethnicité (culture) ou d'autres traits personnels d'une personne. 
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8. Ajout d’une question sur le sentiment d’appartenance au milieu de travail  : 

❑ Très faible 

❑ Assez faible 

❑ Assez fort 

❑ Très fort 

Q. Comment décririez-vous votre sentiment d’appartenance aux 

communautés suivantes: Votre milieu de travail? (asked only if working) 

9. Révision de la definition du terme “travail”: 
Q. Travaillez-vous au Canada à l’heure actuelle? (Travailler signifie être au Canada et de travailler à distance (p. ex., 

par ordinateur, par téléphone) pour une entreprise située à l'extérieur du Canada) 

❑ Oui 

❑ Non 

☠



Méthodologie

Qui est un client  ? Un nouveau arrivant qui a reçu au moins un service au 

pays d’un fournisseur de services financé par IRCC 
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Comment interpréter les résultats
Les réponses ne sont pas pondérées 

On ne sait pas si l'échantillon (clients et non-clients nouveaux arrivants ayant répondu à l'enquête) 
est représentatif de la population totale des nouveaux arrivants puisque l'IRCC ne collecte pas ces 
données sur tous les nouveaux arrivants. 

Le sondage doit server de guide et non de plan 

Il convient de consulter des données supplémentaires et les parties prenantes avant de tirer des 
conclusions, et d'éliminer de l'analyse les valeurs faibles - en particulier les variations en  % sur de 
petites valeurs brutes. 
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Communication des résultats
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Les résultats du sondage pour chaque province ou territoire peuvent 
être communiqués aux destinataires désignés des résultats dans 
d’autres provinces ou territoires sans communiquer au préalable avec 
IRCC. 

Les autres destinataires désignés sont les autres membres du Groupe de travail FPT 
sur l’établissement. 

Pour toute distribution à d’autres publics externes, veuillez d’abord 
communiquer avec IRCC par courriel, à l’adresse suivante  : 

. IRCC.REStatistics StatistiquesDGRE.IRCC@cic.gc.ca-

mailto:IRCC.REStatistics-StatistiquesDGRE.IRCC@cic.gc.ca


Variations des ensembles de questions du SRNA

L’information des bases de données du SMGC et de l’iEDEC est 
utilisée pour s’assurer que des questions pertinentes sont posées 
aux répondants 
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Type de répondant Réfugiés réinstallés Autres catégories d’immigration 
Clients des services d’établissement nationaux ✓ Expériences de réinstallation au Canada* 

✓ Comparaison des capacités au moment de 
l’établissement et au moment du sondage 

✓ Si les services financés par IRCC ont aidé à 
améliorer ces capacités 

✓ Difficultés d’accès aux services financés par 
IRCC 

✓ Comparaison des capacités au moment de 
l’établissement et au moment du sondage 

✓ Les services financés par IRCC ont-ils aidé à 
améliorer ces capacités? 

✓ Difficultés d’accès aux services financés par 
IRCC 

Non-clients des services d’établissement 
nationaux 

✓ Expériences de réinstallation au Canada* 
✓ Connaissance des services financés par 

IRCC 
✓ Comparaison des capacités au moment de 

l’établissement et au moment du sondage 

✓ Connaissance des services financés par 
IRCC 

✓ Comparaison des capacités au moment de 
l’établissement et au moment du sondage 

* - Question posée aux personnes qui ont obtenu le statut de résident permanent au cours de la dernière année d’établissement dans chaque vague de sondage. 

Il est à noter que certains non-clients des services nationaux peuvent avoir reçu des services avant l’arrivée et que les clients et les non-clients peuvent avoir reçu des 
services non financés par IRCC. 



Sondage sur les résultats des nouveaux  
arrivants 2022



L’état de citoyenneté des répondants
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Avant de commencer le sondage, veuillez nous indiquer lequel de ces énoncés vous correspond le mieux  : 

 

   





 

 

Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, 

(N=1 030) Les réponses suivantes: 

Je suis avocat ou représentant en immigration 

ou 

Autre 

A été exclue du sondage. 

Avis d’exclusion!



La géographie des répondants
12 

Dans quelle ville habitez-vous actuellement? 

 

 
 

   



   



   



   



   



   



   



   



   



   

   

Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=1 030) 

Les répondants ont été montrés une liste 

des villes dans les provinces ou territoires 

ou ils résidaient au moment du sondage. 

Remarque  : la liste des villes était très 

détaillée incluant les municipalité et 

les villages. 

Avis d’exclusion!



Apprendre à connaître le Canada - Connaissance au  
moment de la résidence permanente

Veuillez évaluer quel était l’état de vos connaissances sur les sujets suivants au moment où vous êtes 
devenu résident permanent du Canada  : 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
           

 



 


     

 




           





 

     

 



 

           

13 

Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=1 030) 



Apprendre à connaître le Canada - Connaissance au  
moment du sondage

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        

 



 
     

 



 
     

 



 

     

 

 
     

Veuillez évaluer l’état de vos connaissances sur les sujets suivants à l’heure actuelle: 
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Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=1 030) 



Apprendre à connaître le Canada - Comportement

En repensant aux décisions que vous avez prises depuis que vous êtes devenu résident 

permanent du Canada, veuillez indiquer dans quelle mesure vous êtes en accord avec les 

énoncés suivants  : 
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Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=1 030) 



Apprendre le français et l’anglais

 

   



   

 

Dans quelles langues officielles du Canada êtes-vous capable de vous exprimer? 
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Les répondants ont été seulement interrogés sur 

leur connaissance des langues officielles qu’ils ont 

indiqué connaitre. Après la réponse “les deux”, ils 

ont été interrogés sur le français et l’anglais. Après 

la réponse “ni l’un ni l’autre”, ils ont été menés à 

la section suivante. 

Avis d’exclusion!

Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 

2022, (N=1 030) 



Apprendre l’anglais - au moment de la résidence et au moment  
permanente du sondage

Veuillez évaluer dans quelle mesure vous pouviez faire les choses suivantes au moment où vous êtes devenu 

résident permanent du Canada : 
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Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=975) 



Apprendre le français - au moment du sondage et au moment de la résidence  
permanente

Veuillez évaluer dans quelle mesure vous pouviez faire les choses suivantes au moment où vous êtes 

devenu résident permanent du Canada  : 
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Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=230) 



L’utilisation de l’anglais et du français
Veuillez indiquer dans quelle mesure vous êtes en accord avec les énoncés suivants  : 
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Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=230 ) 



Travailler au Canada - Connaissance au moment de la résidence  
permanente

Veuillez évaluer quel était l’état de vos connaissances sur les sujets suivants au moment où vous 

êtes devenu résident permanent du Canada  : 
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Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=1 030) 



Travailler au Canada- Connaissance au moment du sondage
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Veuillez évaluer quel était l’état de vos connaissances sur les sujets suivants à l’heure actuelle  : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             




     



     

 


 

         

      

 



 



     

Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=1 030) 



Travailler au Canada : situation sur le marché du travail et la recherche d’emploie

 

 

 

 

       

 

 

 
 

 

 

 

 
 

   
 

 
 

  

  

 

 

   

 

 

   

   

   

  
 

 

   

   

 

 
 

   

   

   

 

 

 

 

  
 

 

  

Avis de multiple choix! Pour cette question, les répondants pouvaient choisir 

jusqu’à trois réponses de sorte que le pourcentage peut arriver à plus de 100% 
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Participer à la société canadienne : appartenance aux groupes, aux  
organismes et aux associations 
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   Avis de multiple choix! Pour cette question, les répondants pouvaient 
choisir jusqu’à trois réponses de sorte que le pourcentage peut arriver à plus 
de 100% 

 
















 









 





 

 



Participer à la société canadienne : réseaux sociaux et confiance dans les  
institutions

 





 

   

   
  

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           



 
    

           





 

    

 

 
         

Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=1 030) 

 



Participer à la société canadienne : le sentiment d’appartenance

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

    

         

   

      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



 

     

25 

 

Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=1 030) 



Accès aux services : les difficultés
26 

 



 

 

    

 

 

    

 

Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 

2022, (N=234) 

 

 

 





   

Remarque  : Posée aux non-clients uniquement 
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Avis de multiple choix! Pour cette question, les répondants pouvaient choisir 
jusqu’à trois réponses de sorte que le pourcentage peut arriver à plus de 100% 

Remarque  : Posée aux clients uniquement 



Accès aux services : expériences of discrimination 28 

Avez-vous déjà subi de la discrimination pendant que vous receviez des services d’établissement ou 

de réinstallation d’un fournisseur de services financé par IRCC? 

La discrimination est le traitement injuste d'une personne ou d'un groupe d'individus par les groupes, 

classes ou autres catégories auxquels ils appartiennent. Les raisons de la discrimination comprennent, 

sans s'y limiter, la race, le sexe, la religion, la nationalité, l'ethnicité (culture) ou d'autres traits 

personnels d'une personne. 

 

    

 

    

Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=573) 

Remarque  : Posée aux clients uniquement 



Accès aux services : sources d’information ou de soutien
Quelles ont été les trois principales sources d’information ou de soutien qui vous ont 
aidé à vous établir au Canada? 
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Avis de multiple choix! Pour cette question, les répondants pouvaient 
choisir jusqu’à trois réponses de sorte que le pourcentage peut arriver à plus 
de 100% 

 





 


 

 

 

 
 

 

 
 

  

     

 

     


 

 

     

     

   
 

 



Race/Ethnicité
Quel(s) groupe(s) ethnique(s) ou racial(s) vous décrive(nt) le mieux? Veuillez sélectionner 

toutes les réponses qui s’appliquent, en particulier si vous vous identifiez comme faisant 

partie de groupes ethniques ou raciaux mixtes ou multiples. 
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Avis de multiple choix! Pour cette question, les répondants pouvaient 
choisir jusqu’à trois réponses de sorte que le pourcentage peut arriver à plus 
de 100% 



Le genre et la sexualité
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Source: Sondage sur les résultats des nouveaux arrivants 2022, (N=1 030) 

 







 



Les difficultés
Avez-vous l'une des difficultés suivantes? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui 

s’appliquent? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent. 
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Avis de multiple choix! Pour cette question, les répondants pouvaient 
choisir jusqu’à trois réponses de sorte que le pourcentage peut arriver à plus 
de 100% 



Informations sur le ménage
Lequel des énoncés suivants décrit le mieux le revenu total de votre ménage l’an dernier. C'est-à-

dire le revenu total de l'ensemble des membres de votre ménage, avant impôt? 
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Avis de multiple choix! Pour cette 
question, les répondants pouvaient 
choisir jusqu’à trois réponses de sorte 
que le pourcentage peut arriver à plus 
de 100% 
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