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SUR LE TERRAIN

OBSERVATIONS FORMULEES PAR LES FOURNISSEURS DE
SERVICES DIRECTS D'ETABLISSEMENT
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RAMORP

Taux de réponse de 95 %
(== - - - ]

PRESENTES

D'ou proviennent ces renseignements?

Les renseignements compris dans ce rapport proviennent de
l'analyse du Rapport annuel sur la mise en ceuvre et les résultats
du projet (RAMORP), un rapport de fin d'année obligatoire rempli
pour les projets de services directs d’établissement.

Le RAMORP donne l'occasion a toutes les organisations financées
de décrire a IRCC ce qu'ils constatent sur le terrain, les défis
auxquels ils sont confrontés et comment ils se sont adaptés afin
de relever ces défis. Les observations obtenues offrent de
linformation contextuelle clé pour comprendre comment les

organisations contribuent aux résultats des clients.

Y 98 %
DETERMINENT LA
LANGUE OFFICIELLE DE
PREFERENCE DES
CLIENTS ET LES
ORIENTENT EN

English
Francais

<2587 %

@ FONTETATDUN
ENGAGEMENT DE
LONGUE DATE AVEC
DES GROUPES
AUTOCHTONES

':.== 85 %

APPLIQUENT LES PRATIQUES DE L'ACS+
ET DE LA LUTTE CONTRE LE RACISME

Toutefois, le manque de
ressources et de réles précis a
été un obstacle

CONSEQUENCE
67 % embauchent des
BENEVOLES
et affirment qu'ils sont
essentiels a la prestation des
services, en particulier pour

les activités de connexions
communautaires.

Le recrutement et la rétention
des bénévoles peuvent
constituer un défi.

accueilleraient

Les fournisseurs de
services ont indiqué qu'ils

favorablement wune série de
matériels d’information et
d’orientation préts a
l'emploi destinés aux
praticiens et aux clients si
IRCC venait a les créer.

incluent des

0 ¢, &
22% TEE
et font état d'une meilleure
compréhension et
appréciation interculturelles
dans l'environnement
scolaire et parmi l'ensemble
des étudiants !

TEE = Travailleurs de
l'etablissement dans les écoles

DEFIS

Qui nuisent a lobtention de résultats pour les

INNOVATIONS

clients et a la prestation de services

=  Problémes liés au personnel
fournisseurs de services

Lacunes dans la disponibilité
services
Lacunes dans la disponibilité

Listes d'attente pour les services

des S y? N
]-‘:_.;?‘ ///L_Z\\\\

des \\Q ﬂ/

des I I

services de garde d'enfants sur place

Qui améliorent les resultats liés aux clients et la

prestation des services

Des programmes, des activités
ou des modes de prestation de
services nouveaux et/ou élargis
Nouveaux partenariats,
engagements et collaborations
Capacité a offrir des services
dans d'autres langues

O O o 98 % DES PROJETS
hﬁ

<1 REPOSENT SUR DES
O PARTENARIATS
le plus souvent avec des

institutions publiques, d'autres
FS et PLI financés par IRCC

Les principales contributions
des partenariats sont :

 la prestation de services

- les conférenciers

+ le marketing et la publicité

7000

APPAREILS MOBILES ONT
EI'E ACHEI'ES AFIN DETRE
PRETES AUX CLIENTS
POUR LES AIDER A
ACCEDER AUX SERVICES
ET AUX RESSOURCES
NUMERIQUES. Cependant,
le retour des appareils
pose des problemes.

®  81% DES PROJETS LIES

[ J

I:ETP—_'_J A L'EMPLOI IMPLIQUENT
DES EMPLOYEURS

Les principales formes d'engagement

des employeurs comprennent :

+ Salons de l'emploi et réseautage

* Mentorat et placement au milieu de

travail

« Promotion des avantages liés a
l'embauche de nouveaux arrivants
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LA REINSTALLATION EN PRATIQUE

RENSEIGNEMENTS TRANSMIS PAR LES FS DU PROGRAMME
D'AIDE A LA REINSTALLATION (PAR)

40

R-RAMORP
PRESENTES

100 % Tgux de

—  [EPONSE

D'ou proviennent ces renseignements?
Les renseignements compris dans ce rapport proviennent de

l'analyse du rapport Réinstallation - Rapport annuel sur la
mise en ceuvre et les résultats du projet (R-RAMORP), un
rapport de fin d'année obligatoire rempli par les FS du PAR.

Pour tous les organismes financés, le R-RAMORP est
Uoccasion de décrire a IRCC ce qu'ils constatent sur le terrain,
les défis auxquels ils sont confrontés et comment ils se sont
adaptés afin de relever ces défis.

)
7% DEFI.

DES FS DU PAR ONT SIGNALE AU MOINS UN

Les défis les plus courants sont les suivants :

Assurer un hébergement aux clients (en particulier pour les
familles nombreuses et les personnes handicapées)

Aider les clients ayant des problemes de santé physique et/ou de
santé mentale a obtenir les soins dont ils ont besoin

Des volumes d'arrivées imprévisibles, irréguliers et fluctuants, ce
qui complique la planification.

affirment que la
garantie d'un

80 %

est importante

pour réduire des obstacles liées
a la prestation des services
O/ des projets ont

90 O aidé les clients

a demander des fonds
supplémentaires au titre de
linitiative de complément au
logement.

logement permanent

METTENT
lm % EN OEUVRE

DES PRATIQUES NOVATRICES

Le plus souvent pour
développer et améliorer les
partenariats qui
contribuent a garantir un
logement et des services
de garde d'enfants.

Les organismes de PAR ont
également déclaré avoir
élargi leur capacité a servir
leurs clients dans de
nouvelles langues.

MIGRATION
SECONDAIRE

Plus que 3 sur 4 des projets
indiquent qu'au moins
certains RPG quittent la
communauté avant d'avoir
obtenu tous les services
immédiats et essentiels.
Ceci est généralement pour
rejoindre leur famille et
leurs amis dans d'autres
communautés.

La plupart sont transférés
avec succes vers de
nouveaux FS.

88 %

DES CLIENTS DU PAR ONT FAIT
LA TRANSITION AUX

SERVICES 'D’]'ETABLISSEMENT
DANS UN DELAI DE TROIS MOIS
APRES LEUR ARRIVEE AU CANADA.

Ce chiffre est inférieur a celui de l'année derniere (95 %).
Cela s'explique probablement par le fait que les clients
restent plus longtemps dans des logements temporaires
en raison des difficultés a trouver un logement permanent

adapté.

Moins d’un mois [l 15%

1-3 mois I /3%
4-6 mois I 5%
7-9 mois I 3%
10-12 mois I 3%
Plus qu’une année | 3%
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RENFORCER LES CAPACITES ET
ENCOURAGER LES COMMUNAUTES

OBSERVATIONS FORMULEES PAR LES RESPONSABLES DE PROJETS DE
SERVICES INDIRECTS

D'ou proviennent ces renseignements?

Les renseignements contenus dans le présent rapport
proviennent de lanalyse du Rapport annuel sur les
organismes-cadres (RAOC), un rapport de fin d'année
obligatoire rempli par chaque organisme-cadre financé par

11 IRCC, ainsi que du Rapport annuel sur le rendement des
Taux de réponse partenariats communautaires (RARPC), un rapport de fin
RAOC 2 . . . )
SOUMIS de 100 % d'annee obligatoire rempli par chaque partenariat local ou
]

zonal en matiére d'immigration (PLI/PZI) financé par IRCC.

Le RAOC est l'occasion pour tous les organismes-cadres de

86 faire connaitre a IRCC les caractéristiques de leurs membres
RAMORP SOUMIS . ainsi que leur travail d'engagement aupreés des intervenants,
PAR LES PLI ET ;(ZL;( de reponse de de renforcement des capacités et de transmission des
LES PZI A NS connaissances. Le RARPC contient des observations

précieuses sur la maniere dont les partenariats menent
leurs activités et contribuent aux résultats des clients.

En moyenne, il y a 129
85 Y DES ORGANISATIONS membresdes | '|' ' DIFFUSION DES
FINANCEES PAR IRCC organismes cadres. CONNAISSANCES ET
ONT DECLARE ETRE ENVIRON LA MOITIE A DEUX COORDINATION
MEMBRES D'UN TIERS DES MEMBRES SONT = Les ac:;wt(t-:'s de dlffus_lon
DES ORGANISMES permettent aux organismes-
ORGANISME-CADRE PRESTATAIRES DE cadres de communiquer des
DES ORGANISMES- SERVICES FINANCES PAR renseignements, des mises a jour,
82 % CADRES DECLARENT IRCC. des pratiques exemplaires et des
COLLABORER AVEC DES conclusions de recherche.
GROUPES AUTOCHTONES TOUSLES ORGANISMES o -
CADRESAPPLIQUENTUNE | '= [ es activités de coordination
100 (y DES ORGANISMES-CADRES |  STRUCTUREDE COTISATION permettent aux organismes-
O TIENNENT COMPTE DE L'ACS+ AUXMEMBRES. cadres de centraliser les
LORS DE LA PLANIFICATION () ) ressources et d’'appuyer Uoffre de
ET DE LA MISE EN CEUVRE .&. présentations et de formations.
LES PLI ET LES PZI MENENT PRINCIPALEMENT 70 % Avait un plan
LEURS ACTIVITES EN ANGLALIS, TANDIS QUE () Stratégique ou un p];zm
10 % SE MENENT ANGLAIS ET EN FRANCAIS des
¢ partenariats D'ACTION

LES PARTE[\IARIATS COMMUNAUTAIRES 15 .
ONT ESTIME AVOIR INFLUENCE LE ¥ < 55%
CHANGEMENT DANS LEURS —
COMMUNAUTES. . :
ONT AFFIRME QUE LEURS des partenariats ont des pa,rtena;'lats otnt
roposé une formation propose une formation
92 % TRAVAUX ONT PERMIS . Y la di ité sur la lutte contre le
DAMELIORER LACCESSIBILITE sur la diversite et
DES SERVICES linclusion racisme

ONT AFFIRME QUE LES
COMMUNAUTES ETAIENT PLUS
ACCUEILLANTES

. . des partenariats ont
W, ONTDECLARE QUE LEUR ) :
TRAVAIL ENCOURAGEAIT propose une formation

L'ADOPTION DE PRATIQUES LCEEAIEL

DEMBAUCHE INCLUSIVES
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