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UNE PERSPECTIVE
SOCIOTECHNIQUE DE L'IA ET DE
LA PRISE DE DECISION



PROCESSUS COGNITIF HUMAIN

Mémoire sensorielle

Texte et images

Mémoire a courte terme

Sélectionnez, Organisez,
intégrez

h

Mémoire a long terme

Connaissances prealables




LA PERSPECTIVE SOCIOTECHNIQUE

SELECTIONNEZ

CE QUI EST IMPORTANT POUR MOI?,

CE QUI EST IMPORTANT POUR L’ORGANISATION?

QUEL POURRAIT ETRE L’IMPACT SUR LES INTERVENANTS?
ORGANISER

A QUEL POINT DOIS-JE FAIRE CONFIANCE AUX DONNEES?

A QUEL POINT Al-JE CONFIANCE EN L’ANALYSE?
INTEGRER

L ’EQUITE

RESULTATS DU PROGRAMME

RESULTATS ORGANISATIONNELS ET SOCIAUX A LONG TERME
= N/



L'IMPORTANCE DES CONNAISSANCES
PREALABLES

LES DECISIONS ORGANISATIONNELLES REPOSENT SUR DES «CONNAISSANCES
ORGANISATIONNELLES»

LA CONNAISSANCE ORGANISATIONNELLE DANS LA PLUPART DES ORGANISATIONS EST
SOCIALEMENT CONSTRUITE

RESSEMBLE A UNE SERIE DE PROPOSITIONS... "DANS CETTE SITUATION SI CELA SE PRODUIT
FAIRE CELA"

LES DECISIONS AU NIVEAU STRATEGIQUE POURRAIENT ETRE FONDEES SUR LA «CONCORDANCE
DES SCHEMAS» PAR OPPOSITION A UNE APPROCHE FONDEE SUR DES REGLES... LA
CONCORDANCE DES SCHEMAS EST BASEE SUR L’EXPERIENCE

LES DECISIONS OPERATIONNELLES SONT PROGRAMMABLES, PLUS PROPICES AU TRAITEMENT
FONDE SUR DES REGLES

CONNAISSANCE PREALABLE DU CONTEXTE, SUR LA PRISE DE DECISION, ET SUR L’IA JOUE UN
ROLE DANS LA FACON DONT UN SYSTEME FONDE SUR DES REGLES EST APPROUVE POUR LES
DECISIONS IMPORTANTES
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