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Avant-propos

Nous sommes heureux de vous présenter le cadre de référence actualisé et validé des Niveaux de compétence
linguistique canadiens (NCLC). Le présent document est le fruit d’initiatives lancées au début des années 1990.
L’historique des Niveaux de compétence linguistique canadiens et des Canadian Language Benchmarks (CLB) expose la
suite des événements ayant mené a la publication de cette derniéere version.

Historique des Niveaux de compétence linguistique canadiens et des Canadian
Language Benchmarks

En 1992, le gouvernement du Canada adopte une politique linguistique pour répondre aux besoins des immigrants
adultes. Dans un premier temps, le ministére connu aujourd’hui sous le nom d’Immigration, Réfugiés et Citoyenneté
Canada (IRCC) finance un projet visant a évaluer les besoins en fait de normes de compétence linguistique. IRCC
organise alors une vaste consultation nationale de spécialistes en la matiére, d’enseignants, d’apprenants et
d’administrateurs de programmes linguistiques ainsi que de représentants d’organismes d’aide aux immigrants et du
gouvernement. Cette consultation confirme le besoin de normes de compétence linguistique qui soient reconnues a
’échelle du pays.

Canadian Language Benchmarks, Working Document (1996)

En mars 1993, a la suite de cette consultation, IRCC crée le Groupe de travail national sur les niveaux de compétence
linguistique canadiens (GTNCL), chargé d’orienter ’élaboration des niveaux de compétence linguistique canadiens et
d’apporter son soutien a l’équipe de rédaction. En 1996, il publie Canadian Language Benchmarks: English as a Second
Language for Adults (Working Document), ouvrage sur lequel s’appuient dés lors la conception de programmes et de
matériel didactique, I’enseignement, et |’évaluation en anglais langue seconde (ALS). Ainsi, les niveaux de compétence
linguistique des apprenants sont plus clairement définis et reconnus partout au Canada.

Centre des niveaux de compétence linguistique canadiens

Peu apres la mise en place des CLB en 1996, le besoin se fait sentir de créer une organisation non gouvernementale
chargée des projets relatifs aux niveaux de compétence linguistique. Les principaux bailleurs de fonds, ainsi que
d’autres intervenants, collaborent a la création du Centre des niveaux de compétence linguistique canadiens (CNCLC)
et, en septembre 1997, le conseil d’administration de la nouvelle organisation tient sa réunion inaugurale. En mars
1998, le CNCLC se constitue en organisme sans but lucratif avant d’ouvrir officiellement ses portes en juin de la méme
année, a Ottawa.

Canadian Language Benchmarks 2000

En 1996, quand CIC publie le premier ouvrage sur les niveaux de compétence linguistique en anglais (CLB), il

s’engage a le mettre réguliérement a jour, afin de le rendre plus accessible et d’en combler les lacunes. Dés 1999,

le CNCLC procede a une consultation nationale des utilisateurs du document de travail sur les CLB. Il demande a
auteur principal d’en faire la révision, et CIC publie le nouvel ouvrage qui en découle, intitulé Canandian Language
Benchmarks 2000 : English as a Second Language for Adults. Au méme moment, CIC constate la nécessité d’établir des
normes destinées aux apprenants d’ALS ayant également des besoins en alphabétisation. C’est donc a cette fin qu’est
publié en 2005 Canadian Language Benchmarks : ESL for Literacy Learners.



Standards linguistiques canadiens 2002 et Niveaux de compétence linguistique canadiens
2006

En 2002, le conseil d’administration du CNCLC accepte de produire la traduction francaise des Canadian Language
Benchmarks, financée par CIC et qui servira de base aux programmes de formation en francais langue seconde (FLS)
a Uintention des immigrants. L’ouvrage parait sous le titre Standards linguistiques canadiens 2002, puis en version
révisée, Niveaux de compétence linguistique canadiens 2006, francais langue seconde pour adultes.

En outre, pour appuyer [’alphabétisation en FLS, le CNCLC publie en 2005 le document Alphabétisation pour
immigrants adultes en francais langue seconde selon les Niveaux de compétence linguistique canadiens.

Consultation nationale : 2008-2010

En 2008, grace au soutien financier de CIC et de certains gouvernements provinciaux, le CNCLC lance une consultation
nationale sur les NCLC et les CLB pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs. Plus de 1 300 intervenants de divers
milieux y prennent part. Leurs conclusions permettront au CNCLC de planifier les révisions et [’orientation des NCLC et
des CLB.

Le document d’analyse préliminaire sert ensuite de base aux discussions a [’occasion d’un forum national qui réunit
une centaine de représentants de divers groupes d’intervenants. En collaboration avec le conseil d’administration du
CNCLC aura lieu ’analyse approfondie et la validation des conclusions de la consultation, qui s’accompagneront des
modifications recommandées.

Révision et validation des Niveaux de compétence linguistique canadiens’

En décembre 2009, des intervenants clés du milieu de l’enseignement du FLS se penchent sur les conclusions de la
consultation nationale et établissent les priorités pour la révision du document sur les NCLC.

Cette mesure marque un jalon dans I’évolution des NCLC : pour la premiere fois, des experts du FLS et des NCLC fixent
les priorités qui guideront une révision majeure des NCLC.

Le CNCLC constitue ensuite un comité consultatif pancanadien d’experts en matiére de validation, chargé de proposer
un processus de validation des échelles. Il s’agit d’une des priorités de la consultation nationale. On confirmera que les
NCLC et les CLB conviennent a une variété de contextes et a des situations a enjeux élevés.

En 2010, le CNCLC entreprend d’élaborer un cadre théorique commun pour les NCLC et les CLB. C’est donc dans cette
perspective que des chercheurs procédent a ’examen comparatif minutieux des deux cadres et a la synthese de leurs
concepts fondamentaux communs.

Les chercheurs analysent les travaux cités dans les deux cadres théoriques et sélectionnent ceux qui permettront
d’enrichir le cadre commun en matiére de FLS et d’ALS. Le document qui en découle tient donc compte non seulement
des travaux de recherche fondamentale, reconnus dans le domaine de l’enseignement des langues secondes, mais
également des travaux de recherche exécutés dans les contextes particuliers de ’enseignement du FLS et de I’ALS.

Le document est enfin validé par des experts indépendants au regard des deux cadres théoriques sources et des
modeéles théoriques qui les sous-tendent, avant d’étre révisé et adapté par I’équipe de validation. L’ouvrage final
regroupe donc les concepts communs aux NCLC et aux CLB , et couvre les différences entre les deux échelles et leurs
contextes d’utilisation.

Le cadre théorique commun et les recommandations du comité consultatif d’intervenants francophones constituent
les bases du travail de révision. Les NCLC sont désormais révisés indépendamment par un groupe d’experts de
’enseignement du FLS, qui adapte l’échelle selon les recommandations des intervenants du domaine, afin qu’elle
réponde a leurs besoins particuliers.

1 Des rapports détaillés sur la révision et la validation des NCLC sont consultables au www.language.ca.



Conformément aux recommandations du comité consultatif du CNCLC, la révision de I’échelle des NCLC vise
principalement a :

e mieux décrire les niveaux;

 distinguer plus nettement les niveaux;

o combler les lacunes décelées dans le continuum des NCLC;

» mettre en évidence le contenu important a chaque niveau;

 inclure des exemples de taches pertinents aux contextes des études et du travail.

Des collaborateurs et réviseurs spécialisés en matiére d’enseignement du FLS prennent part a la révision, afin de
s’assurer que le produit final répond aux besoins des utilisateurs. Des experts ayant contribué a l’élaboration et

a la validation du cadre théorique commun évaluent également le document de travail pour veiller a ce que des
fondements théoriques des NCLC et des CLB y soient appliqués et qu’il se préte a I’enseignement du francais selon les
principes d’une approche communicative, centrée sur l’apprenant et axée sur le sens.

Une fois le document NCLC révisé et sa concordance avec le cadre théorique établie, I’équipe procéde a la validation
rigoureuse des NCLC auprés d’intervenants du domaine du FLS. Pour ce faire, on produit des exemples de taches et on
collecte des copies types authentiques qui serviront a confirmer la validité, la précision et la fiabilité des descripteurs.
Des experts préparent des taches de compréhension de ’oral et de I’écrit pour les douze niveaux, un protocole
d’entrevue pour produire des copies types en expression orale et des questions ouvertes pour recueillir des copies
types en expression écrite.

L’équipe de validation utilise ensuite ces taches et copies types dans le cadre de ’étude de fiabilité et de validité de
l’échelle. Six experts, travaillant indépendamment les uns des autres, effectuent |’étalonnage de chaque tache et
copie type, c’est-a-dire "attribution d’un NCLC a chacune, en utilisant le document NCLC comme seule référence.
Grace a ce travail, l’équipe de validation recueille des données relatives a la fiabilité interévaluateurs, soit le fait
pour divers évaluateurs d’interpréter avec uniformité les descripteurs du document NCLC et d’attribuer des niveaux
similaires aux mémes taches et copies types.

Ces six experts font également une évaluation approfondie des douze niveaux de chacune des habiletés et fournissent
de la rétroaction sur la mesure dans laquelle les descripteurs de chaque niveau donnent un apercu clair, juste et
représentatif de la compétence langagiére. Ils formulent certaines recommandations quant a la place et au peaufinage
de certains descripteurs qui guideront les améliorations subséquentes au document de travail.

Le document NCLC ainsi que les exemples de taches et copies types sont ensuite mis a |’essai auprés d’enseignants
et d’évaluateurs qui jouent deux réles clés : confirmer le niveau attribué aux taches et copies types, et fournir de la
rétroaction sur la clarté et I’exactitude des descripteurs ainsi que sur la convivialité du document dans son ensemble.

Les données et la rétroaction obtenues au cours du processus de validation encadrent le travail de mise au point du
document NCLC.

Au début de 2012, les experts qui ont dirigé la validation ainsi que deux experts indépendants en la matiére n’y
ayant pas pris part étudient toutes les données issues du processus. Ils déclarent le document des NCLC révisé et
validé conforme aux critéres applicables de fiabilité et de validité décrits dans les Normes de pratique du testing en
psychologie et en éducation. Ils confirment également les NCLC en tant que normes nationales fiables et valides de
la maitrise du francais langue seconde pour diverses applications dans une variété de contextes, y compris dans les
situations a enjeux élevés.
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Mise a jour 2018

A la suite des commentaires des usagers obtenus entre 2012 et 2017, en 2017 le CNCLC procéde a une révision de la
formulation de certains descripteurs, a la création du Tableau des descripteurs de compétences clés, a ’enrichissement
des profils de compétence, a une révision linguistique et une nouvelle mise en page pour faciliter le repérage des
éléments d’information propre a chaque niveau. Il est important de noter que cette révision n’affecte pas la validation
des descripteurs effectuée pour la version 2012 des NCLC et que la progression des apprenants d’un niveau a [’autre
reste la méme.
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Introduction

Niveaux de compétence linguistique canadiens : généralités

Les NCLC sont une échelle descriptive de 12 jalons, ou points de référence, en FLS, échelonnés sur un continuum de
compétence langagiére allant du niveau de base au niveau avancé. Ils reflétent la progression, sur ce continuum, de la
compétence des apprenants adultes de FLS en compréhension de ['oral et de ’écrit, et en expression orale et écrite.

Les Niveaux de compétence linguistique canadiens sont :
» un ensemble d’énoncés décrivant les niveaux de compétence successifs du continuum de maitrise du FLS;
 une description des compétences de communication et des taches aux fins de démonstration;
« une norme nationale de développement de programmes d’apprentissage du FLS dans divers contextes;

« un cadre de référence pour le développement de programmes de FLS ainsi que pour l’enseignement,
’apprentissage et l’évaluation du FLS au Canada.

Les Niveaux de compétence linguistique canadiens ne sont pas :

 une description de la connaissance d’éléments distincts de la langue (p. ex., structures grammaticales précises,
prononciation, vocabulaire, microfonctions et conventions culturelles);

» un programme-cadre : les NCLC ne dictent pas les parametres de développement de programmes d’études ni de
plans de cours a l’échelle locale;

« en lien avec une méthode d’enseignement précise’;

e un instrument de mesure.

Public cible et objectifs

Le public cible des NCLC se compose d’évaluateurs, de concepteurs de tests, de programmes et de ressources
pédagogiques, de méme que d’universitaires et d’enseignants de FLS pour adultes. Les NCLC visent a clarifier
la communication entre les intervenants en FLS et les autres parties prenantes et organisations, notamment les
enseignants de domaines connexes, de programmes collégiaux appliqués, d’enseignement du FLS et d’autres
programmes d’enseignement ainsi que les conseillers en enseignement des langues et les bailleurs de fonds. De
plus, le présent document renseignera les associations professionnelles, les conseils sectoriels, les organismes
de réglementation professionnelle et les employeurs sur le lien entre les exigences linguistiques des métiers et
professions, et les NCLC.

Pour I’enseignant, |’évaluateur et [’administrateur de programmes de FLS

La norme des NCLC fournit la base professionnelle des vues philosophiques et théoriques communes sur la compétence
langagiere servant a faconner ’enseignement et l’évaluation linguistiques. Cette norme offre un cadre national
commun pour la description et la mesure de la maitrise linguistique des apprenants de FLS a des fins pédagogiques et
autres, garantissant une assise commune au développement de programmes, cursus, ressources et outils d’évaluation
qui profitent a tout le pays.

Les NCLS aident le secteur professionnel a exposer clairement ses besoins, ses pratiques exemplaires et ses réalisations
en matiere de FLS.

1 Bien qu’aucune méthode d’enseignement ne soit précisée dans le cadre des NCLC, les pratiques d’enseignement devraient privilégier la
préparation des apprenants a la réalisation de taches de communication authentiques en contexte.
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Les NCLC permettent :
« de situer sur un continuum la compétence langagiére des apprenants;
o de déterminer quels sont les besoins de communication des apprenants;
» de développer des programmes de FLS pertinents et axés sur les taches de communication;
 de discuter des progrés des apprenants en utilisant un langage commun;
» d’accroitre le rendement, la satisfaction et la persévérance des apprenants;
» de concevoir des programmes de FLS a usages multiples, axés sur les études, ’intégration a ’emploi ou autres;

» d’aiguiller 'apprenant vers le cours approprié.

Pour I’apprenant

Les NCLC aident I’apprenant a définir ses objectifs, a suivre ses progrés et a adapter ses stratégies et objectifs
d’apprentissage. Ainsi, ils permettent a ’apprenant de mieux gérer son apprentissage. Parce que les NCLC constituent
une norme nationale, ils facilitent le passage d’une classe a une autre ou d’un programme a un autre dans l’ensemble
des territoires et provinces ou entre les établissements postsecondaires, les organisations professionnelles et les
organismes de réglementation professionnelle.

Pour les intervenants du milieu du travail

L’une des forces des NCLC réside dans le fait qu’ils tiennent compte de toute une gamme de contextes de
communication, y compris le milieu du travail. Les NCLC peuvent donc étre utilisés a une multitude de fins
professionnelles.

Les employeurs et les conseils sectoriels peuvent :

 se reporter aux NCLC pour mieux comprendre les exigences des taches de communication liées a différents
postes;

o étre mieux informés du degré de maitrise du francais exigé pour certaines professions;
« mandater ’élaboration d’outils d’évaluation propres a certaines professions;
» mieux comprendre la compétence langagiére des postulants issus d’un programme de FLS basé sur les NCLC.

Principes directeurs

Les principes directeurs suivants font partie intégrante du document. Par conséquent, ils orientent les décisions
relatives a ’enseignement et a ’évaluation.

Les NCLC sont axés sur les compétences

Les descripteurs de compétences clés font état des actes de communication que peut accomplir une personne en
francais. On peut les considérer comme [’application concréte des connaissances en langue francaise d’un apprenant
ou de tout autre utilisateur de la langue. Les descripteurs de compétences clés des NCLC ne sont pas rattachés a une
situation de communication précise. Un descripteur indique par exemple qu’un apprenant peut remplir des formulaires
simples, sans en préciser le type, puisque le choix du formulaire dépend de la personne en question, de ses besoins

et de ses objectifs. Certains apprenants de FLS devront remplir un formulaire pour s’inscrire a une activité de loisirs
offerte par leur municipalité, et d’autres, faire une demande de services en matiére d’emploi ou déposer une demande
d’admission & un programme d’études. Etant donné la diversité des contextes possibles, les exemples de taches des
NCLC ont été sélectionnés pour illustrer des situations réalistes dans la collectivité, les études et le travail.
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Les NCLC sont axés sur les apprenants

Les compétences clés décrites dans les NCLC doivent étre intégrées a des taches et a des contextes définis qui
soient pertinents et compréhensibles pour ’apprenant, mais également adaptées a ses capacités et a son style
d’apprentissage. Les exemples de taches permettent d’illustrer les compétences dans des contextes authentiques.
Ainsi, on part du principe selon lequel, dans un contexte pédagogique, les compétences des NCLC seront
contextualisées et adaptées en taches de communication concrétes correspondant aux besoins et aux intéréts de
groupes particuliers d’apprenants.

Les NCLC sont axés sur les taches

Les NCLC reposent essentiellement sur la notion de tache langagiére — [’utilisation de la langue dans un cadre de
communication authentique, pour atteindre un objectif précis, dans un contexte particulier. La réalisation de taches de
communication fournit a ’apprenant, a ’enseignant et a ’évaluateur des manifestations concrétes et mesurables de
rendement qui peuvent ensuite étre évaluées selon les descripteurs des NCLC.

Les NCLC privilégient les taches qui s’inscrivent dans les contextes de la collectivité, des études et du
travail

On ne peut isoler ["utilisation de la langue de son contexte; elle a lieu dans un cadre social particulier, en présence
d’intervenants précis. Les personnes qui communiquent peuvent avoir recours a différentes conventions culturelles
(pragmatiques) en fonction de leur situation et du lien qui les unit. De plus, la réalisation de taches particuliéres

dans des contextes sociaux particuliers peut nécessiter des renseignements contextuels précis et des connaissances
préalables. Les pratiques d’enseignement et d’évaluation linguistiques doivent s’appuyer sur des taches pertinentes et
compréhensibles pour I’apprenant dans les contextes de la collectivité, du travail et des études.

Spécificité des NCLC par rapport a d’autres cadres de référence
En plus d’avoir défini les NCLC, il convient de les situer par rapport a d’autres outils utilisés au Canada, a savoir :

o les Canadian Language Benchmarks (CLB);

+ ’Echelle québécoise des niveaux de compétence en francais pour les personnes immigrantes adultes (Echelle
québécoise);

» le Cadre européen commun de référence pour les langues (CECR).

Le tableau ci-dessous permet de distinguer les quatre outils, en fonction des critéres suivants :

» les dates de création et de mises a jour;

o le pays d’origine;

« les pays ou ces outils sont utilisés;

» le nombre de niveaux de compétence décrivant le développement de compétence langagiére;
» le public cible;

o les langues visées.
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Echelle

québécoise

Public cible

immigrants et
adultes canadiens

immigrants et
adultes canadiens

immigrants ou
en voie d’immigrer

2002 1997 (version
Dates de création et de | 2006 1996 1997 rovisoire)
L 2000 2000 P
mises a jour 2012 2001
2012 2012
2018 2018
Europe (Conseil de
Pays d’origine Canada Canada Canada (Québec) pe (
[’Europe)
Pays ou ces normes Potentiellement tous
y u ) Canada Canada Canada (Québec) ] .
sont utilisées les pays
Nombre de niveaux de .
i .. 6 (peuvent étre
compétence décrivant N
j 12 12 12 subdivisés selon les
développement de .
. ‘s exigences)
compétence langagiére
Adultes et
Adultes Adultes Adultes utes e

adolescents,
avec possibilité
d’adaptation pour

au Canada au Canada au Québec .
tous les publics
Francais et anglais,
Langues visées Francais Anglais Francais mais potentiellement

toutes les langues

L’intérét principal d’un outil comme les NCLC est qu’il a été concu pour un public précis. Cet outil a pour objectif
de répondre le plus précisément possible aux besoins des intervenants et des apprenants adultes de FLS au Canada,
afin d’assurer a ces derniers - et particulierement aux immigrants en situation minoritaire dans les collectivités
francophones - une meilleure intégration sociale, culturelle et économique.

Le fait qu’un outil soit centré sur un public et une langue a ’avantage de limiter les étapes d’adaptation ainsi que les
risques de dérapage dans son interprétation et son utilisation.
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Fondements théoriques?

Les Niveaux de compétence linguistique canadiens reposent sur des concepts et principes théoriques importants. Le
principe essentiel est celui de la compétence langagiére, qui porte sur la capacité de comprendre et de communiquer
des messages de facon efficace et appropriée dans une variété de contextes sociaux. Il est entendu que cette capacité
requiert un ensemble complexe de connaissances, de compétences et de stratégies linguistiques. Nombreux sont les
experts qui ont tenté de comprendre les descriptions de la compétence langagiére et d’en fournir eux-mémes. Le
cadre théorique des NCLC et des CLB est basé principalement sur les modeéles de compétence langagiére décrits dans
les travaux de Bachman (1990) et ceux de Bachman et Palmer (1996; 2010). Il s’inspire également, pour les applications
en contexte d’enseignement, du modéle didactique de la compétence de communication orale défini par Celce-Murcia,

Dornyei et Thurrell (1995).

La compétence langagiére, dans ce cadre, est définie comme la capacité de communiquer, d’interagir, d’exprimer,
d’interpréter et de déterminer un sens, et de produire un discours dans divers situations et contextes sociaux.

Le modeéle de compétence langagiére a la base des NCLC

Connaissance
organisationnelle

Connaissance

Connaissance de

Connaissance
grammaticale textuelle

Compétence
langagiére

Compétence
la langue stratégique

Connaissance
pragmatique

Connaissance
sociolinguistique

Connaissance
fonctionnelle

Figure 1 : Le modéle de la compétence langagiére a la base des NCLC

(adaptation de figures utilisées dans les travaux de Bachman et Palmer [2010])

2 Le Cadre théorique des Niveaux de compétence linguistique canadiens et le Canadian Language Benchmarks Theorical Framework (2012)
fournissent une description plus approfondie des fondements théoriques des NCLC et des CLB, de méme que des liens entre le modéle de
compétence langagiére et son application pratique dans un cadre de référence tel que les NCLC.
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Connaissance grammaticale

La construction de phrases ou d’énoncés précis requiert une connaissance grammaticale, qui comprend la connaissance
du vocabulaire, de la syntaxe, de la phonologie et de la graphie.

Connaissance textuelle

La connaissance textuelle s’appuie sur deux composantes : la connaissance de la cohésion et celle de |’organisation
rhétorique. La connaissance de la cohésion intervient dans la formulation de phrases ou la compréhension des relations
explicitement caractérisées dans des phrases, a ’écrit ou a Uoral. Elle comprend les conjonctions, les proformes (mots
qui peuvent remplacer différents éléments dans une phrase), les ellipses, les synonymes et les paraphrases. A [’écrit,
I’organisation rhétorique renvoie aux conventions d’enchainement des unités d’information. A l’oral, il s’agit de la
facon dont les interlocuteurs gerent la conversation, en parlant chacun a leur tour, par exemple.

Connaissance fonctionnelle

Ce type de connaissance aide le locuteur a planifier ses énoncés ou a formuler a I’écrit ses intentions, et a comprendre
les intentions d’un auteur ou d’un interlocuteur. Elle s’appuie sur la connaissance des fonctions idéationnelles,
manipulatrices, heuristiques et créatrices.

Connaissance sociolinguistique

La connaissance sociolinguistique régit ’incidence de ’environnement sur [’usage de la langue. Parmi les facteurs qui
influencent les variations de la langue figurent les participants a l’échange, la situation, le lieu, |’objectif de |’échange
et la situation sociale. La connaissance sociolinguistique comprend la connaissance du type de texte, des dialectes et
variantes, des registres, des expressions idiomatiques ou d’usage, ainsi que des références culturelles et des figures de
style.

Compétence stratégique

La compétence stratégique remplit une fonction de gestion de l’usage de la langue et d’autres ressources cognitives.
On peut la considérer comme un ensemble de stratégies métacognitives comprenant |’établissement d’objectifs
(décider de ce que ’on va faire), I’évaluation (évaluer les besoins, les outils de travail et la réussite) et la planification
(déterminer comment utiliser ce dont on dispose).

Le modele des NCLC tient compte du fait que chaque acte de communication comprend des éléments de connaissance
organisationnelle et pragmatique, qui sont mis en ceuvre grace au processus de gestion lié a la compétence
stratégique. Les descripteurs de compétences clés des NCLC prennent en considération l'interrelation entre ces
diverses composantes de la compétence langagiere que les taches langagiéres mettent en évidence.

Interrelation entre la compétence langagiére et d’autres facteurs dans la réalisation de taches

Les NCLC sont un cadre de référence qui décrit la progression sur le continuum de la compétence langagiére de la
capacité de réaliser des taches de communication authentiques. Cependant, dans la réalité, la réalisation de taches
de communication ne dépend pas uniquement de la compétence langagiére, et certains locuteurs sont de meilleurs
communicateurs que d’autres, méme dans leur langue maternelle. Les caractéristiques personnelles, la connaissance
du sujet abordé, les facteurs affectifs et la compétence langagiére ont tous un impact sur la performance d’un
apprenant cherchant a réaliser une tache de communication authentique.

Les utilisateurs des NCLC doivent prendre en considération ’interdépendance de ces facteurs dans la réalisation de
taches de communication. L’incapacité de réaliser une tache de communication peut étre le signe d’un niveau de
compétence langagiére insuffisant, mais également la conséquence d’un autre facteur.
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Le role de la connaissance grammaticale dans les Niveaux de compétence linguistique
canadiens

La grammaire (au méme titre que la prononciation et le vocabulaire) est une composante de la compétence langagiére
dont il faut tenir compte dans l’enseignement des langues selon ’approche communicative. Les NCLC ne visent
toutefois pas de listes de termes a prononcer ni de formes grammaticales a maitriser a chaque niveau.

En effet, bien que les NCLC fournissent, a chaque niveau, de l’information sur les plans grammatical, textuel et
sociolinguistique correspondant aux actes de communication, il importe de noter que [’on doit considérer ces éléments
comme des moyens d’atteindre les objectifs de communication énoncés dans les descripteurs de compétences clés, et
non comme des objectifs en soi.

Il incombe aux utilisateurs des NCLC de déterminer les éléments plus précis de la connaissance grammaticale que
les apprenants doivent maitriser, en fonction de leurs forces et de leurs faiblesses, des exigences des taches de
communication et du contexte social dans lequel elles sont réalisées.

Considérations didactiques générales

Progression de |’apprentissage selon les Niveaux de compétence linguistique canadiens
Les recherches démontrent que !’apprentissage d’une nouvelle langue demande temps et efforts, et que le rythme
de progression varie d’une personne a ’autre. Les facteurs qui peuvent influencer le rythme de progression d’un
apprenant incluent :

« la similarité entre le francais et sa langue maternelle;

« son niveau d’éducation;

» ses occasions d’utiliser le francais a l’extérieur des cours, ainsi que la nature et la qualité des échanges;

e sa motivation;

» ses compétences ou ses talents naturels;

o sa situation personnelle.

Le rythme de progression d’un apprenant peut également varier d’une habileté a ’autre. Nombreux sont les
apprenants qui excellent dans une habileté (p. ex., la compréhension de ’écrit), mais éprouvent des difficultés
dans une autre (p. ex., ’expression orale). Certains apprenants désirent améliorer leur compétence dans les quatre
habiletés, tandis que d’autres, selon leurs priorités, préférent améliorer une, deux ou trois habiletés.

Il arrive que des apprenants atteignent un niveau de compétence linguistique donné et ne progressent pas pendant un
certain temps. D’aucuns afficheront ensuite une progression spectaculaire.

La progression de ’apprenant sur le continuum des NCLC est décrite dans le principe de I’enseignement et de
l’apprentissage en spirale. Selon ce principe, chaque niveau d’enseignement et d’apprentissage présente une
complexité croissante sur le plan de la communication ainsi que de la richesse du contenu et des types de messages,
tout en consolidant les compétences et les connaissances acquises aux niveaux antérieurs. Ainsi, des éléments sont
repris a diverses étapes du processus d’apprentissage et sont renforcés au méme moment ou s’ajoutent des fonctions
et des taches de plus en plus complexes et variées.

Evaluation axée sur les Niveaux de compétence linguistique canadiens

Les NCLC servent a ’évaluation sommative et formative. Les types les plus courants d’évaluation axée sur les NCLC
sont décrits ci-dessous.

Niveaux de compétence linguistique canadiens - 7



Tests normalisés

Des outils d’évaluation normalisés sont mis au point et validés pour classer les apprenants dans des programmes de
FLS, ainsi que pour évaluer leurs progres. Ils servent aussi a établir le niveau de compétence langagiere de personnes
qui n’ont jamais suivi de cours de FLS. Les tests indiquent le niveau atteint dans le cadre de taches de communication
basées sur les NCLC.

Outils d’évaluation développés par les enseignants

Les enseignants s’appuient sur les NCLC pour créer leurs propres outils d’évaluation formative ou sommative. Ce
faisant, ils s’assurent que les taches, les textes, le contexte dans lequel les taches sont données et les critéres servant
a évaluer le rendement des apprenants correspondent a ceux énoncés dans les NCLC.

Evaluation linguistique basée sur le portfolio

Les enseignants peuvent juger utile pour les apprenants de conserver un portfolio constitué d’exemples de leur
rendement a |’égard de taches langagiéres contextualisées dans diverses situations sociales et conformes aux
descripteurs de compétences clés des NCLC. Peuvent étre versés au portfolio :

 la description de divers éléments de connaissances et de compétences clés fournissant plus d’information que le
résultat dans le cadre des taches;

« divers outils d’évaluation en classe, tels que des listes de vérification;
e une combinaison d’évaluations en classe et de résultats a des tests normalisés.

Autoévaluation

Pour s’autoévaluer, les apprenants peuvent s’appuyer sur une liste d’objectifs d’apprentissage renvoyant aux NCLC
(p. ex., les listes de vérification « Je suis capable de... »). L’autoévaluation responsabilise l’apprenant a ’égard de
son apprentissage. Elle lui permet de cerner ses points forts et faibles, et de rectifier son parcours d’apprentissage en
conséquence.

Il importe de noter que les NCLC ne constituent pas un outil d’évaluation en soi. Il s’agit d’un ensemble de normes qui
peuvent orienter I’évaluation en fournissant l’information nécessaire a l’élaboration d’outils d’évaluation.

Alphabétisation en FLS

Les niveaux d’alphabétisation en langue maternelle des apprenants des cours de FLS sont variés. Le niveau
d’alphabétisation a une incidence sur le rendement et les progrés dans le cadre de [’apprentissage d’une langue
seconde.

Apprenants alphabétisés

De nombreux immigrants qui arrivent au Canada sont hautement instruits et qualifiés. Ils savent lire et écrire dans
une ou plusieurs langues et ont développé, dans leur langue maternelle, des stratégies d’apprentissage qu’ils

sont capables de solliciter dans le cadre de ’apprentissage d’une nouvelle langue pour enregistrer de nouveaux
éléments d’information, les retenir et en comprendre la signification. Ils peuvent avoir [’habitude, par exemple,
d’écrire des définitions pour usage ultérieur, d’enregistrer la prononciation de certains mots et de prendre en note
des renseignements pertinents. Ils peuvent également s’appuyer sur des capacités métacognitives avancées et des
expériences d’apprentissage antérieures pour apprendre une nouvelle langue.
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Apprenants peu ou pas alphabétisés

En revanche, certains apprenants de FLS sont peu alphabétisés ou analphabetes dans leur langue maternelle, souvent
en raison d’un niveau de scolarisation limité ou de nombreuses interruptions dans leur cheminement scolaire. Il s’agit
généralement d’apprenants :

» quiont recu peu d’instruction, sinon aucune, dans leur pays d’origine;
» qui ont fréquenté I’école pendant moins de huit ans, avec de nombreuses interruptions;

» dont la langue ne repose sur aucune norme écrite.

La compréhension de l'oral et l’expression orale en francais des apprenants de FLS peu alphabétisés peut varier d’un
niveau trés faible a trés élevé. Cependant, ils écrivent et lisent difficilement dans leur langue maternelle, et leurs
compétences en calcul sont souvent limitées. Certains d’entre eux possédent toutefois de nombreuses stratégies et ont
des capacités visuelles et auditives pour déchiffrer leur environnement et se souvenir d’information.

Bien que ces apprenants se retrouvent fréquemment dans les mémes classes de FLS que les apprenants alphabétisés, ils
bénéficieront d’un soutien optimal dans les cours que donnent les enseignants experts en alphabétisation et pourvus de
ressources adaptées.

Publié par le CNCLC en 2017, le document NCLC : FLS pour AMA est destiné a appuyer les instructeurs de classes
de francais langue seconde (FLS) comptant des adultes moins alphabétisés. Il décrit les besoins de ces apprenants
ainsi que les habiletés et les compétences en littératie qu’ils auront a acquérir tout au long de leur parcours en
alphabétisation. Ce document s’appuie sur des approches pédagogiques qui aideront les apprenants a développer
leurs compétences en littératie, a acquérir des stratégies d’apprentissage et a comprendre les concepts de base de
la langue, afin de pouvoir évoluer de facon autonome dans des classes ordinaires de FLS par la suite. Il remplace le
document Alphabétisation pour immigrants adultes en francais langue seconde (2005).

Ce document, qui constituait ’ouvrage de référence, décrivait les « compétences de base préalables a |’apprentissage
du francais » et échelonnait l’alphabétisation sur quatre « phases de progression ». Les instructeurs ne doivent
toutefois plus se reporter a ce document pour planifier leurs cours. Nous partons en effet du postulat que les
apprenants adultes moins alphabétisés ont les mémes objectifs linguistiques et visent les mémes résultats
d’apprentissage que les apprenants alphabétisés - donc les mémes niveaux de compétence linguistique - tout en ayant
besoin de soutien accru, d’apprentissage personnalisé et de certains accommodements. Par conséquent, le document
NCLC : FLS pour AMA ne se base plus sur des « phases de progression », mais sur les niveaux 1 a 4 du cadre de
référence Niveaux de compétence linguistique canadiens, auxquels est apposée la lettre « L » pour indiquer les besoins
en littératie des apprenants.

Présentation de la structure des Niveaux de compétence linguistique canadiens

Division du document par habileté

L’échelle des NCLC est présentée par habileté : compréhension de [’oral, expression orale, compréhension de ’écrit
et expression écrite. Chaque habileté correspond a un onglet distinct du document. Ainsi, les utilisateurs ont acces
aux douze niveaux d’une habileté donnée sous un méme onglet. Cette présentation facilite la navigation, surtout
aux intervenants qui pourraient devoir consulter des niveaux faisant partie de stades différents (par exemple, pour
développer un programme destiné aux apprenants de niveaux 3 et 4 dont ’objectif serait de progresser vers les
niveaux 4 et 5 dans une habileté donnée).

Niveaux de compétence linguistique canadiens - 9



Stades de compétence

Comme nous [’avons indiqué précédemment, les NCLC sont une échelle descriptive de douze niveaux échelonnés
sur un continuum de compétence langagiére allant du niveau débutant a avancé. Ils reflétent la progression, sur ce
continuum, de la compétence des apprenants adultes de FLS en fonction des quatre habiletés : la compréhension de
’oral, "expression orale, la compréhension de |’écrit et I’expression écrite.

Les douze niveaux de compétence se répartissent en trois stades : débutant, intermédiaire et avancé. Chacun
comprend des taches langagieres de communication de plus en plus difficiles, des contextes de communication

de plus en plus exigeants, et des attentes de plus en plus grandes sur le plan de Uefficacité et de la qualité de la
communication. Les niveaux successifs d’un méme stade correspondent a des degrés de maitrise de la langue de plus

en plus élevés.

Stade | - Débutant (niveaux 1 a 4)

Le stade | décrit la gamme des compétences requises pour pouvoir communiquer dans des situations courantes et
prévisibles, afin de combler des besoins essentiels, d’effectuer des activités quotidiennes et de traiter de sujets connus
qui présentent un intérét personnel immédiat. Dans les NCLC, il s’agit des contextes non exigeants d’utilisation de la

langue.

Niveaux

Compréhension de
’oral

Expression orale

Compréhension de
I’ écrit

Expression écrite

NCLC 1 a NCLC 4

Comprendre des
messages oraux dans
des contextes non
exigeants et habituels
d’utilisation de la
langue.

Créer des messages
oraux dans des
contextes non
exigeants et habituels
d’utilisation de la
langue.

Comprendre des
textes simples dans
des contextes non
exigeants et habituels
d’utilisation de la
langue.

Ecrire des textes
simples dans des
contextes non
exigeants et habituels
d’utilisation de la
langue.

Stade Il - Intermédiaire (niveaux 5 a 8)

Le stade Il permet de prendre part, de facon plus active, a une plus grande variété de situations de communication.
Il décrit la gamme des compétences requises pour fonctionner de facon autonome dans la plupart des situations

quotidiennes de la vie sociale, des études et du travail, de méme que dans des contextes moins prévisibles. Dans les
NCLC, il s’agit des contextes modérément exigeants d’utilisation de la langue.

Niveaux

Compréhension de
l’oral

Expression orale

Compréhension de
I’ écrit

Expression écrite

NCLC 5 a NCLC 8

Comprendre des
messages oraux
modérément
complexes dans des
contextes modérément
exigeants d’utilisation
de la langue.

Créer des messages
oraux modérément
complexes dans des
contextes modérément
exigeants d’utilisation
de la langue.

Comprendre des
textes modérément
complexes dans des
contextes modérément
exigeants d’utilisation
de la langue.

Ecrire des textes
modérément
complexes dans des
contextes modérément
exigeants d’utilisation
de la langue.
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Stade Il - Avancé (niveaux 9 a 12)

Le stade Ill décrit la gamme des compétences requises pour communiquer de maniere efficace, convenable, précise

et aisée sur la plupart des sujets, dans des situations et contextes des plus familiers aux plus imprévisibles, dans des
situations des plus générales aux plus complexes, sur le plan professionnel et dans des contextes de communication
exigeants des plus pointus aux plus nuancés. A ce dernier stade, les apprenants comprennent précisément le but de la
communication et le public auquel ils s’adressent (y compris le niveau de familiarité avec ’interlocuteur, les formules
de politesse et les formalités, le registre et le style appropriés, la modulation et la longueur convenables de la
communication, la précision et la cohérence du discours, la richesse et la précision du vocabulaire). La communication
peut alors avoir lieu dans des contextes de la collectivité, des études et du travail a enjeux ou a risques élevés, et
dans des situations ou les aspects de la communication (tact, précision, etc.) ont une incidence considérable. Dans les
NCLC, il s’agit de contextes exigeants d’utilisation de la langue.

Compréhension de
I’écrit

Compréhension de
’oral

Expression écrite

Niveaux Expression orale

NCLC 9 a NCLC 12

Comprendre des
messages oraux
complexes dans des
contextes exigeants
d’utilisation de la

Créer des messages
oraux complexes

dans des contextes
exigeants d’utilisation
de la langue.

Comprendre des
messages écrits
complexes dans des
contextes exigeants
d’utilisation de la

Ecrire des messages
complexes dans des
contextes exigeants
d’utilisation de la
langue.

langue. langue.

Présentation de chaque habileté

Profils de compétence

Pour chaque stade des quatre habiletés est d’abord présenté un profil de compétence. Il s’agit d’une description
générale énoncant les parameétres a chacun des niveaux. Le profil de compétence couvre la performance globale, le
contexte de communication, l’information sur le texte ou la communication ainsi que les forces (et certaines limites)
des apprenants.

Performance globale
C’est la description en quelques phrases de ce qu’une personne peut faire a un niveau donné. Sont visés :
« l’étendue, c’est-a-dire la complexité, des messages compris ou produits ainsi que la complexité de la tache de
communication;
o le degré d’efficacité de la communication;
o+ les types de théemes dont traitent les messages;
 les stratégies clés employées a ce niveau.

Contexte de communication
C’est le contexte dans lequel se déroule la communication (exigeant, prévisible, familier, etc.)

Rubrique « Quand la communication/le texte est... »

Fournit de l’information, notamment, sur les documents offerts sur support audio et vidéo, les indices contextuels qui
facilitent la compréhension d’un message, [’aide que pourrait fournir l’interlocuteur et la longueur des textes ou des
échanges.

Rubrique « Le locuteur/l’auditeur/le scripteur/le lecteur... »
Fournit de l’information sur les compétences générales dont |’apprenant fait preuve dans la langue cible.
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Présentation de chaque niveau sur double page

L’information propre a chaque niveau des NCLC est ensuite présentée sur double page. Dans les encadrés se trouve
’essentiel, soit les descripteurs de compétences clés accompagnés d’exemples de taches. Ces descripteurs

se rapportent des domaines de compétence (relations interpersonnelles, consignes, messages sur les affaires et
services, persuasion, information). La double page contient également I’énoncé du contexte de communication et la
section L’apprenant peut manifester les comportements langagiers suivants - sur le plan grammatical, textuel et
sociolinguistique.

e — — <> . —
STADE |

ADE |
@ Compréhension de I’écrit - Niveau 3
* L 2

Compréhension de |’écrit - Niveau 3

CONTEXTE DE COMMUNICATION
Prévisible et non exigeant.

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

I. RELATIONS INTERPERSONNELLES

L’appi peut
les comportements.
langagiers suivants :

SUR LE PLAN GRAMMATICAL

« Comprendre du vocabulaire
concret et courant.

+ Commencer & utiliser ses
connaissances rudimentaires de
la grammaire et de la syntaxe
pour comprendre les textes.

« Décoder des mots inconnus.

SUR LE PLAN TEXTUEL

« Comprendre les liens entre
les phrases au moyen des
connecteurs et des marqueurs
de temps ou de séquence.

+ Comprendre U'ordre des
événements (hier, ce matin,
etc.).

« Comprendre les étapes d’une
consigne (d"abord, ensuite,
etc.).

SUR LE PLAN SOCIOLINGUISTIQUE

+ Comprendre la plupart des
formules de politesse et de
salutation.

« Reconnaitre la plupart des
types de textes utilisés pour
transmettre divers messages.

Comp e des notes

courtes et simples contenant des
invitations, des remerciements ou des
excuses.

- Comprendre U'intention et [’essentiel du

message ainsi que Uinformation explicite

clé (expéditeur, date, demande de
réponse).

EXEMPLES DE TACHES

Lire le courriel d'un membre de la
famille ou d’un camarade de classe
décrivant briévement sa fin de
semaine.

Lire le courriel de confirmation d'une
réservation de chambre d’hétel ou
de rendez-vous pour une évaluation
linguistique.

Lire un faire-part de mariage indiquant
U'heure, le lieu et I'adresse de la
cérémonie ainsi que les coordonnées
pour y répondre.

1l. CONSIGNES

Comprendre des consignes simples, parfois

a l'aide d’illustrations, dont U'ordre est
trés clair et qui sont en lien avec la vie
quotidienne (jusqu’a cing étapes).

- Reconnaitre des mots, des expressions et

des symboles utilisés couramment dans
les consignes.

- Comprendre Uordre des consignes.

EXEMPLES DE TACHES

Lire des indications de style
télégraphique et tracer un itinéraire
sur une carte.

Lire les instructions simples d’un voisin
pour s’occuper de sa maison ou de

son animal de compagnie durant son
absence.

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

IIl. MESSAGES SUR LES AFFAIRES ET SERVICES

Comprendre des textes sur les affaires simples d’un ou
deux paragraphes, en lien avec les besoins immédiats et
dépliants publicitaires).

- Comprendre "essentiel du message et 'information
explicite clé.

parfois accompagnés d’illustrations (brochures, avis publics,

EXEMPLES DE TACHES

Lire une publicité courte et simple pour décider
d"acheter ou non un produit.

Lire de U'information générale sur le service de collecte
des ordures ménagéres dans sa ville.

IV. INFORMATION

Comprendre U'intention, I'idée principale et des éléments

d’information dans des textes simples et courts, parfois

accompagnés d'illustrations et portant sur des sujets

familiers en lien avec la vie quotidienne ou des situations

familiéres.

- Comprendre U'intention, l"essentiel du message et
"information explicite clé.

- Reconnaitre des événements, des lieux, des personnes ou
des faits.

Comprendre des textes non continus courts et simples.

(formulaires usuels, schémas, diagrammes, tableaux,

annuaires, horaires simplifiés).

- Comprendre Uinformation explicite clé.

- Repérer ou inscrire les données.

Consulter des ouvrages de référence simples et courants

(dictionnaires bilingues et encyclopédies) en version papier

ou électronique.

= Y chercher des mots.

- Y repérer des détails pertinents.

EXEMPLES DE TACHES
Lire le paragraphe d"introduction d'un récit simple pour
répondre aux questions Qui2, Quof?, Ol et Quand?
Lire un bulletin d’information pour repérer les

é qui se dé dans sa au
cours des prochains mois.
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Domaines de compétence

Les NCLC lient la compétence langagiéere aux contextes dans lesquels elle est employée et aux fonctions de
communication auxquelles elle fait appel. Par exemple, on utilise le francais pour nouer et entretenir des relations,
exprimer ses attentes, ses réves et ses sentiments, faire des affaires, planifier, persuader, informer ou instruire. Un
document qui aborderait toutes ces fonctions serait beaucoup trop complexe. C’est pourquoi les descripteurs de
compétences clés ont été sélectionnés et répartis en catégories, selon des objectifs généraux appelés « domaines
de compétence ». Chaque habileté des NCLC comporte quatre de ces domaines de compétence généraux et non
exhaustifs :

Relations interpersonnelles : il s’agit de la communication dont l’objectif est de créer, d’entretenir ou de modifier
des relations a caractére personnel. Ce domaine englobe, entre autres, les messages personnels et les stratégies de
gestion de la conversation.

Consignes : il s’agit de la communication dont le but est de transmettre ou de recevoir des consignes. Ce domaine
englobe, entre autres, des taches qui demandent a l’apprenant de donner de simples consignes a [’oral et, a un niveau
plus avancé, de comprendre des politiques et des procédures complexes.
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Pour ’expression écrite, ce domaine est remplacé par Consigner [’information. Il s’agit de tirer de l’information
de messages oraux ou écrits, par exemple de transcrire des renseignements personnels simples et, a un niveau plus
avancé, de faire la synthése d’information complexe provenant de diverses sources écrites ou de longs exposés oraux.

Persuasion (pour [’écrit : Messages sur les affaires et services) : il s’agit de la communication dont le but est surtout
de convaincre ou d’inciter le destinataire a agir ou a adopter une idée ou un point de vue dans le contexte de la
communication publique (collectivité, contexte professionnel, affaires et services, etc.). Ce domaine englobe, entre
autres, les messages publicitaires et les propositions d’affaires formelles.

Information : il s’agit de la communication dont le but est de transmettre ou de recevoir de I’information. Ce
domaine englobe notamment la compréhension de la description d’objets concrets, la transmission de renseignements
personnels et la rédaction de textes visant a informer le grand public.

Descripteurs de compétences clés

Les descripteurs de compétences clés énoncent ce qu’une personne peut faire dans un domaine de compétence donné.
Ils indiquent le type d’acte de communication qui peut étre accompli, dans une multitude de contextes. Ils précisent le
degré d’efficacité de la communication, le contenu et la complexité du message. Les compétences clés sont présentées
sous forme d’énoncé unique.

Les descripteurs de compétences clés peuvent servir au développement de programmes ou de plans de cours fondés sur
les NCLC.

Indicateurs de performance

Les exemples d’indicateurs de performance fournissent un apercu de ce qu’une personne peut devoir réaliser dans le
cadre de taches de la vie réelle se rapportant a une compétence. Ils donnent une idée générale du type d’exigences
liées a la tache, mais les indicateurs réels de chaque tache de la vie réelle sont déterminés par le but et le contexte de
communication. Les apprenants sont capables de démontrer leur maitrise relativement aux indicateurs seulement dans
la mesure précisée dans le profil de compétence pour leur niveau.

Exemples de taches

Les exemples de taches sont fournis afin d’illustrer, de facon concréete, comment une personne pourrait démontrer les
compétences visées par les descripteurs de compétences clés. Les taches sont des exemples authentiques de ce que
’apprenant, a un niveau donné, peut faire dans le cadre du travail ou des études, de la famille ou de la collectivité.
Certaines de ces taches reflétent les particularités du contexte d’apprentissage en milieu minoritaire, tandis que
d’autres font appel aux nouvelles pratiques langagieres relatives a ’utilisation des technologies de ’information.

Il faut néanmoins souligner que ces exemples de taches ne sont pas exhaustifs, et que les utilisateurs sont
encouragés a les adapter et a en concevoir d’autres selon les besoins de leur communauté.

« L’apprenant peut manifester les compétences langagiéres suivantes »
Ce sont les énoncés décrivant les connaissances sur le plan grammatical, textuel et sociolinguistique qui permettent
d’accomplir des actes de communication.

Il importe de noter que ces énoncés doivent étre considérés comme des moyens d’atteindre les objectifs de
communication précisés dans les descripteurs de compétences clés, et non comme des objectifs en soi ni comme
des critéres d’évaluation de la compétence langagiére.
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Prise en compte de la progression dans les NCLC

La progression de [’apprenant sur le continuum des NCLC est décrite selon le principe de ’enseignement et de
’apprentissage en spirale.

Ainsi, a chaque niveau figurent les éléments acquis au niveau précédent, de méme que de nouveaux éléments. Les
enseignants peuvent donc consolider les acquis, tout en complexifiant leur enseignement et en y ajoutant de nouveaux
éléments.

Afin de faciliter la lecture de la description des niveaux, les caractéristiques des taches et les comportements ayant
changé par rapport au niveau précédent sont indiqués en caractéres gras. Les utilisateurs bénéficient donc d’une vue
d’ensemble de ce que peut faire un apprenant a un niveau donné, sans devoir se reporter aux niveaux précédents, tout
en pouvant repérer facilement les éléments qui différent.

Tableaux des parameétres de progression

Les tableaux des parameétres de progression, en annexe du document Niveaux de compétence linguistique canadiens,
illustrent dans la pratique les liens entre le contenu des échelles et le modeéle théorique de la compétence langagiéere
qui les sous-tend. Ainsi, les paramétres Type de discours / type de texte et Etendue montrent la progression de
’apprenant sur le plan de la connaissance textuelle. Les paramétres Sujets / thémes et Contexte renvoient a la
progression sur le plan de la connaissance sociolinguistique. Le parameétre Autonomie et stratégies renvoie aux
compétences fonctionnelles et stratégiques. Finalement, les paramétres Vocabulaire et Grammaire présentent la
progression de ’apprenant sur le plan de la connaissance grammaticale, textuelle et sociolinguistique.

Contrairement aux douze niveaux de compétence présentés en doubles pages, les paramétres de progression ne
tiennent pas compte du principe d’apprentissage en spirale : on y présente seulement les compétences nouvellement
acquises a un niveau donné et susceptibles de différencier un niveau d’un autre.

Enfin, il est a noter que les parameétres sont présentés uniqguement a titre indicatif et sont moins exhaustifs que les
niveaux de compétence.

Glossaire

Un glossaire succinct, a la fin du document, assure ’'uniformité de la compréhension des termes et concepts employés
dans les Niveaux de compétence linguistique canadiens. Il ne s’agit pas de termes généraux utilisés en FLS, mais bien
de termes qui ont un sens particulier dans le présent document.
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COMPREHENSION DE L’ORAL
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Compréhension
de 'oral

STADE | : Débutant
(niveaux 1 a 4)

Interpréter des messages
oraux dans des contextes
d’utilisation de la langue
non exigeants et habituels
pour communiquer dans

des situations courantes et
prévisibles, afin de combler
des besoins essentiels,
d’exercer des activités
quotidiennes et de traiter de
sujets connus qui présentent
un intérét personnel
immédiat.

NN
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STADE |

Profils de compétence pour la

compréhension de [’oral STADE |

NCLC 1
PERFORMANCE GLOBALE

« Saisir le sens de quelques
mots ou expressions, de
formules de politesse et de
phrases mémorisés en lien
avec les besoins immédiats.

QUAND LE CONTEXTE DE
COMMUNICATION EST

« Prévisible et non exigeant.

QUAND LA COMMUNICATION
EST

« Tres simple et trés courte.
« Informelle.

« En lien avec les besoins
immédiats.

« Face a face.

e Avec un interlocuteur
bienveillant qui a un
débit trés lent et une
articulation nette, et qui
adapte constamment son
discours pour faciliter la
compréhension (répétition,
paraphrase, démonstration,
traduction).

o Appuyée de gestes ainsi
que d’indices visuels et

contextuels (photos, gestes).

L’AUDITEUR

o Comprend des phrases tres
simples et quelques détails
a partir de quelques mots ou
expressions mémorisés.

* A besoin de gestes et
d’autres indices visuels pour
comprendre.

» A besoin de beaucoup d’aide
(répétition, paraphrase,
explications, traduction,
démonstration).

* Ne comprend pas son
interlocuteur au téléphone.

NCLC 2
PERFORMANCE GLOBALE

o Comprendre le sens général
d’expressions courantes,
de formules de politesse ou
d’énoncés simples en lien
avec les besoins immédiats.

QUAND LE CONTEXTE DE
COMMUNICATION EST

o Prévisible et non exigeant.

QUAND LA COMMUNICATION
EST

« Tres simple et trés courte.
« Informelle.

« En lien avec les besoins
immédiats.

« Face a face ou sur support
vidéo.

e Avec un interlocuteur
bienveillant qui a
un débit lent et une
articulation nette, et qui
adapte constamment son
discours pour faciliter la
compréhension (répétition,
paraphrase, démonstration,
traduction).

» Appuyée de gestes ainsi
que d’indices visuels et
contextuels.

L’AUDITEUR

» Comprend des phrases
simples et courtes ainsi que
quelques détails.

o Abesoin de gestes et
d’autres indices visuels pour
comprendre.

» A besoin de beaucoup d’aide
(répétition, paraphrase,
explications, traduction,
démonstration).

» Ne comprend pas son
interlocuteur au téléphone.

NCLC 3

PERFORMANCE GLOBALE

« Comprendre le sens général
d’énoncés simples en lien
avec les besoins courants.

QUAND LE CONTEXTE DE
COMMUNICATION EST

« Prévisible et non exigeant.

QUAND LA COMMUNICATION
EST

« Simple et courte.
« Informelle.

« En lien avec les besoins
courants.

» Face a face ou sur support
vidéo.

e Avec un interlocuteur ou un
petit groupe bienveillant
qui a un débit lent, une
articulation nette et qui
adapte parfois son discours.

o Appuyée d’indices visuels et
contextuels.

L’AUDITEUR

o Comprend l’idée générale et
certains détails.

+ A besoin d’indices
contextuels.

e Abesoin d’aide
(répétition, paraphrase,
traduction, démonstration,
explications).

NCLC 4
PERFORMANCE GLOBALE

o Comprendre le sens général
de propos simples qui
traitent de sujets familiers
et de besoins courants.

QUAND LE CONTEXTE DE
COMMUNICATION EST

o Prévisible et non exigeant.

QUAND LA COMMUNICATION
EST

» Simple et courte.
« Informelle.

« En lien avec des sujets
pertinents sur le plan
personnel.

» Face a face, au téléphone,
ou sur support audio ou
vidéo.

e Avec un interlocuteur ou
un petit groupe qui a un
débit lent a normal et qui a
parfois besoin d’expliquer.

» Appuyée occasionnellement
d’indices visuels et
contextuels.

L’AUDITEUR

o Comprend U’essentiel des
détails et certains éléments
d’information implicites.

« A parfois besoin d’indices
contextuels.

» A parfois besoin d’aide
(répétition, paraphrase,
traduction, démonstration,
explications).

« Comprend certaines phrases
complexes.

» Comprend difficilement son
interlocuteur au téléphone.
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STADE |

CONTEXTE DE COMMUNICATION
Prévisible et non exigeant.

L’apprenant peut manifester
les comportements
langagiers suivants :

SUR LE PLAN GRAMMATICAL

« Comprendre certains mots clés
et des expressions relatives a
des renseignements personnels
de base.

o Comprendre le sens de
certaines intonations
(interpeler, poser une
question).

o Comprendre les nombres et les
dates.

» Comprendre les noms d’objets
familiers.

o Comprendre des phrases trés
simples a la forme déclarative,
interrogative et impérative.

« Distinguer les phrases
affirmatives des phrases
négatives.

SUR LE PLAN TEXTUEL

o Comprendre des mots isolés,
des expressions et de courtes
phrases.

SUR LE PLAN SOCIOLINGUISTIQUE

o Comprendre certaines formules
de politesse, de salutation et
de présentation.

Compreéhension de |’oral - Niveau 1

*

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

|. RELATIONS INTERPERSONNELLES

Comprendre de courts échanges qui
contiennent des salutations d’usage
ainsi que des formules de politesse et de
présentation trés simples (une ou deux
répliques par interlocuteur).

- Reconnaitre des mots isolés et quelques
expressions mémorisées.

- Indiquer sa compréhension de facon
verbale ou non verbale.

- Reconnaitre des demandes de répétition.

EXEMPLES DE TACHES

Comprendre les salutations d’un
voisin, d’un collegue ou d’un
camarade de classe (Bonjour.
Comment ca va?) et y répondre en
employant [’expression appropriée
(Ca va bien, merci. A plus tard. Au
revoir.).

Ecouter quelqu’un se présenter
et saisir quelques renseignements
personnels a son sujet.

Il. CONSIGNES

Comprendre des instructions, des
consignes ou des demandes tres courtes
et tres simples en lien avec les besoins
immédiats (quelques mots).

- Indiquer sa compréhension de facon
verbale ou non verbale.

EXEMPLES DE TACHES

Suivre les instructions d’un enseignant,
d’un collégue ou d’un camarade de
classe (Ouvrez vos manuels. Entrez,
s’il vous plait. Asseyez-vous. Ouvrez la
fenétre. Levez la main. Ne fermez pas
la porte.).
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STADE |

Compréhension de |’oral - Niveau 1

¢

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

lll. PERSUASION

Comprendre certaines expressions mémorisées, utilisées pour EXEMPLES DE TACHES

attirer l"attention, offrir ou demander de ["aide en lien avec  comprendre les expressions courantes employées dans
des besoins immediats. les magasins (Est-ce que je peux vous aider?).
Comprendre les expressions utilisées pour attirer

’attention et demander de ’aide (Excusez-moi.
Bonjour. Pouvez-vous m’aider? Pardon.).

- Indiquer sa compréhension de facon verbale ou non
verbale.

IV. INFORMATION

Comprendre des éléments d’information et des questions tres EXEMPLES DE TACHES
simples sur des sujets concrets et familiers (renseignements Comprendre les questions d’un réceptionniste
personnels de base, description de personnes et d’objets). concernant les renseignements personnels (Quel est

N . votre nom?).
- Reconnaitre des nombres, des dates et des expressions de ,
Ecouter quelqu’un demander ’heure (Avez-vous

temps. ,
[’heure?) et comprendre la réponse obtenue (Il est 4
- Indiquer sa compréhension de facon verbale ou non heures.).
verbale.
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STADE |

Compréhension de ’oral - Niveau 2

CONTEXTE DE COMMUNICATION
Prévisible et non exigeant.

L’apprenant peut manifester
les comportements
langagiers suivants :

SUR LE PLAN GRAMMATICAL

o Comprendre plusieurs mots
courants et des expressions
relatives a des renseignements
personnels.

» Comprendre des expressions
décrivant des objets familiers
(couleur, forme dimensions).

» Comprendre des phrases
simples a la forme déclarative,
interrogative et impérative,
et distinguer les phrases
affirmatives des phrases
négatives.

o Comprendre des mots et des
expressions courantes relatifs
au lieu, au mouvement, a des
consignes, a l’environnement
immédiat et a la météo.

SUR LE PLAN TEXTUEL

« Reconnaitre les liens entre
quelques phrases simples
(entre les éléments d’une
description).

» Comprendre des mots
qui marquent l"ordre
des événements (hier,
aujourd’hui).

SUR LE PLAN SOCIOLINGUISTIQUE

o Comprendre les formules de
politesse, de salutation et de
présentation courantes.

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

|. RELATIONS INTERPERSONNELLES

Comprendre de courts échanges qui
contiennent des salutations d’usage
ainsi que des formules de politesse et
de présentation simples (deux ou trois
répliques par interlocuteur).

- Reconnaitre des mots isolés et des
expressions courantes. Répondre
aux salutations et demandes de
présentation.

- Reconnaitre des demandes de répétition
ou de clarification.

EXEMPLES DE TACHES

Comprendre les salutations d’un
voisin, d’un collégue ou d’un
camarade de classe et y répondre
(Comment ca va? Tres bien. Ca me fait
plaisir de vous voir. Comment va votre
fille? Bien, merci. A plus tard!).

Au cours d’une conversation avec
une connaissance, reconnaitre

une demande de répétition ou de
clarification, puis y donner suite.

Comprendre les formules de bienvenue
simples d’un voisin ou d’un enseignant
(Merci d’étre venu. Bienvenue au
Centre d’éducation permanente.) et 'y
réagir.

Il. CONSIGNES

Comprendre des instructions, des
consignes, des demandes et des indications
simples en lien avec les besoins immédiats
(quelques phrases simples).

- Réagir de facon verbale ou non verbale.

EXEMPLES DE TACHES

Comprendre les requétes ou les
instructions d’un enseignant, d’un
réceptionniste ou d’un vendeur (Signez
sur la ligne. Apposez vos initiales ici.
Avez-vous une piéce d’identité?).

Comprendre les ordres et les
avertissements d’un enseignant lors
d’un exercice d’évacuation (Laissez
vos dffaires. Quittez tout de suite la
classe.) et y réagir.
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STADE |

Compréhension de |’oral - Niveau 2

¢

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

Ill. PERSUASION

Comprendre diverses expressions courantes utilisées pour EXEMPLES DE TACHES

attirer U’attention, offrir ou demander de ’aide, formuler des Comprendre la demande d’un collégue (Est-ce que je
demandes et des avertissements ou y répondre en lien avec  peux utiliser ton ordinateur?) et y réagir.

des besoins immédiats.

- Répondre de facon verbale ou non verbale.

IV. INFORMATION

Comprendre des éléments d’information et des questions EXEMPLES DE TACHES

simples (quelques phrases courtes) sur des sujets concrets R U Gl RER i el allEses dlar e G e

et familiers (renseignements personnels, description de renseignements personnels simples (renseignements

personnes ou d’objets). clés au sujet de sa famille) et repérer quelques
éléments.

- Reconnaitre des nombres, des dates, des lieux et des

”: . :
expressions de temps. Comprendre ’information demandée par un

réceptionniste (numéro de plaque d’immatriculation;
nom de la personne avec qui on a rendez-vous).
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STADE |

Compréhension de ’oral - Niveau 3

*

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

|. RELATIONS INTERPERSONNELLES

Comprendre de courts échanges qui
contiennent des salutations, des formules
de politesse et de présentation ainsi que
quelques renseignements (jusqu’a cinq
répliques par interlocuteur).

CONTEXTE DE COMMUNICATION
Prévisible et non exigeant.

L’apprenant peut manifester EXEMPLES DE TACHES

les comportements

Comprendre des salutations et des au
langagiers suivants :

revoir informels, puis y répondre de
facon appropriée dans le cadre d’un
échange simple avec l’enseignant de
son enfant, un nouveau collégue ou un
voisin.

SUR LE PLAN GRAMMATICAL

o Comprendre plusieurs mots - Comprendre U’information explicite clé.

courants et des expressions

relatives a des renseignements
personnels.

Comprendre un vocabulaire
de base décrivant des objets
familiers (couleur, forme,
dimensions), le lieu, le
mouvement, le poids et la
quantité.

Comprendre des phrases
simples et des phrases
composées a la forme
déclarative, interrogative et
impérative.

Comprendre des adverbes de
temps et d’espace.

SUR LE PLAN TEXTUEL

Reconnaitre les liens entre les
éléments d’un court message
(U’ordre des évenements dans
un récit court ou ’ordre des
étapes dans des consignes
simples).

- Comprendre les expressions pour
entamer ou clore la conversation.

- Reconnaitre le role et les rapports des
interlocuteurs a partir d’indices dans les

échanges.

Ecouter un enseignant ou un
superviseur présenter formellement
quelqu’un.

Il. CONSIGNES
Comprendre des instructions, des

consignes, des demandes et des indications

simples en lien avec des situations

familiéres et des besoins courants (jusqu’a

quatre étapes).

- Reconnaitre des mots et des expressions
qui indiquent le lieu, le mouvement et la

quantité.

- Comprendre ’ordre des étapes.

- Réagir de facon verbale ou non verbale.

EXEMPLES DE TACHES

Comprendre les indications orales
simplifiées d’un systeme de
positionnement global (GPS) pour se
rendre quelque part (Tournez a droite
dans 50 métres.).

Comprendre les indications simples
d’un vendeur pour trouver des articles
dans différents secteurs d’un magasin
(Les vétements pour hommes se
trouvent a [’étage, a gauche.).

Comprendre les instructions d’une
recette de cuisine (Faites fondre 200
grammes de beurre. Ensuite, ajoutez
lentement 100 millilitres de lait.).

SUR LE PLAN SOCIOLINGUISTIQUE

« Commencer a reconnaitre
les niveaux de langue et le
degré de formalité du discours
(formel et informel).
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STADE |

Compréhension de ’oral - Niveau 3

¢

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

Ill. PERSUASION

Comprendre de courts messages ou échanges courants
pour attirer I’attention, répondre a des demandes et a des
avertissements ou encore pour demander ou accorder une
permission dans des situations familiéres quotidiennes.

- Comprendre le sujet, 'information explicite clé et des
expressions de persuasion.

EXEMPLES DE TACHES

Comprendre un échange entre un employé et son
superviseur a propos d’une demande de congé (Puis-je
prendre congé vendredi? D’accord.).

Ecouter un enseignant avertir les apprenants des
conséquences de la remise d’un travail en retard.
Retenir l’information importante et la transmettre a un
camarade de classe.

Ecouter une annonce publicitaire télévisée au sujet
de rabais intéressants. Noter [’adresse du magasin et
quelques renseignements importants concernant les
rabais.

IV. INFORMATION

Comprendre des récits courts ou des descriptions simples
portant sur une expérience personnelle, une personne,
une situation ou une activité familiéres.

- Comprendre ’information clé (Qui? Quoi? Quand? Ou, etc.).

EXEMPLES DE TACHES

Ecouter un camarade de classe raconter une expérience
personnelle et la comparer avec la sienne dans une
situation similaire.

Ecouter la description de différentes personnes afin de
les identifier sur une photo de famille ou de classe.

Ecouter une annonce courte et simple au sujet d’un
évenement a ’école et transmettre l’information a un
camarade de classe absent.
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STADE |

Compréhension de ’oral - Niveau 4

*

CONTEXTE DE COMMUNICATION . ]
Prévisible et non exigeant. DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

|. RELATIONS INTERPERSONNELLES

L’apprenant peut manifester Comprendre de courts échanges, EXEMPLES DE TACHES

les comportements conversations ou messages Comprendre les brefs propos d’un
langagiers suivants : téléphoniques simples qui contiennent ami au téléphone et y réagir de facon
des salutations, des formules de politesse  appropriée.

et de présentation ainsi que quelques
renseignements (jusqu’a six répliques par

Ecouter un ami ou un collégue
raconter brievement ses projets de

SUR LE PLAN GRAMMATICAL

: Egﬂg;inriigtli’fnévggzbula]re interlocuteur). fin de semaine. Pouvoir répondre aux
. . .. questions Qui? Quoi? Quand? et Ou?
renseignements personnels. - Comprendre le sens général ainsi SO v b ) :
. ; ; ;L ; articiper a une bréve discussion sur la
« Comprendre un vocabulaire que 'information explicite et parfois : R0 - A
L. . . - répartition des taches meénageres.
courant decrivant des objets implicite. P g
familiers (couleur, forme, )
dimensions), le lieu, le - Comprendre les expressions pour
mouvement, le poids, la entamer ou clore la conversation.
quantité la maniere, la durée . R
et la fréquence. - Reconnaitre le role et les rapports des
interlocuteurs a partir d’indices dans les
« Comprendre des phrases sch
simples, des phrases echanges.
composées et une variété de
phrases ;omplexes a la' forme Il. CONSIGNES
déclarative, interrogative et ) )
impérative. Comprendre des instructions, des EXEMPLES DE TACHES
« Comprendre des adverbes de consignes, des demandes et des indications ' comprendre et suivre les conseils de
temps et d’espace. en lien avec des situations familieres base d’un médecin pour traiter un
et des besoins courants (jusqu’a cing malaise (la durée et la fréquence du
étapes). traitement).
SUR LE PLAN TEXTUEL . TR ———
N ~ - Reconnaitre des mots et des expressions o Prendre ces indications pour
* Reconnaitre les liens entre les S X P trouver un objet dans une piéce, un
éléments d’un court message qui indiquent le lieu, le mouvement, endroit sur une carte ou un élément
(Uordre des événements dans la quantité, la maniere, la durée et la dans un diagramme (Peux-tu aller me
un récitdcour; ou l’ordre des fréquence. chercher le livre? Il se trouve sur la
étapes dans des consignes tablette supérieure, a droite, dans
i - ’ s . s ’ ’
simples). Comprendre ’ordre des etapes. I’armoire du milieu.).

- Réagir de facon verbale ou non verbale. Comprendre et suivre des instructions
SUR LE PLAN SOCIOLINGUISTIQUE pour effectuer une tache au travail
(faire une photocopie, faire une

« Reconnaitre différents niveaux SR .
injection ou nettoyer un appareil).

de langue et le degré de
formalité des échanges et du
discours (formel et informel).
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STADE |

Compréhension de ’oral - Niveau 4

¢

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

I1l. PERSUASION

Comprendre de courts messages ou échanges courants qui EXEMPLES DE TACHES
visent a influencer ou a persuader dans des situations Ecouter un court message publicitaire au sujet d’un
familiéres quotidiennes. produit ou d’un service afin de comprendre son utilité
. . . .. . et recueillir assez de renseignements pour prendre une
- Trouver le sujet, l’information explicite et parfois ey
implicite.

Ecouter un dialogue entre un vendeur et un client, et
déterminer la nature de la transaction.

IV. INFORMATION

Comprendre des récits courts ou des descriptions simples EXEMPLES DE TACHES

portant sur une experience personnelle, une personne, une  Ecoyter un bref bulletin météo a la radio pour décider
situation ou une activité familieres. quelle tenue porter.

- Comprendre le sens général, I’information explicite et Comprendre une bréve description des sujets qui seront

parfois implicite (Qui? Quand? Quoi? Ou? etc.). traités pendant un cours.

Ecouter un message diffusé dans un aéroport annoncant
un embarquement retardé; noter la raison du retard et
la nouvelle heure d’embarquement.

Comprendre le message téléphonique d’un
réceptionniste concernant la modification de la date et
de ’heure d’un rendez-vous.
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Compréhension
de 'oral

STADE Il ; Intermédiaire
(niveaux 5 a 8)

Interpréter des messages
oraux modérément
complexes dans des contextes
d’utilisation de la langue
modérément exigeants

pour fonctionner de facon
autonome dans la plupart des
situations quotidiennes de la
vie sociale, des études et du
travail, de méme que dans des
contextes moins prévisibles.

NN
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STADE |

Profils de compétence pour la

compréhension de [’oral STADE I

N )
PERFORMANCE GLOBALE

» Comprendre des propos sur des sujets concrets et familiers
liés a expérience personnelle ou professionnelle.

QUAND LE CONTEXTE DE COMMUNICATION EST
» Modérément exigeant et généralement prévisible.

QUAND LA COMMUNICATION EST
 De durée moyenne.
¢ Informelle ou formelle.

» En lien avec des sujets quotidiens pertinents sur le plan
personnel.

« Face a face, au téléphone, ou sur support audio ou vidéo.

o Marquée par une élocution claire et un débit lent a normal.
L’AUDITEUR

« Comprend les idées principales, les détails a ’appui et les
sous-entendus.

» Comprend le langage concret composé surtout de vocabulaire
courant.

o Comprend le sens de la communication en s’appuyant sur sa
connaissance croissante des phrases et structures complexes.

» A parfois recours aux indices contextuels pour assurer sa
compréhension.

 Reconnait certains niveaux de langue et les styles (Formel et
Informel).

« A parfois besoin de faire répéter son interlocuteur.

« Comprend son interlocuteur au téléphone quand le contexte
et le sujet sont tres familiers et pertinents sur le plan
personnel.

o Comprend le sens ou l'intention globale de la communication.

NCLC 6
PERFORMANCE GLOBALE

o Comprendre des propos sur des sujets concrets liés a
’expérience personnelle ou a la culture générale.

QUAND LE CONTEXTE DE COMMUNICATION EST
o Modérément exigeant et généralement prévisible.

QUAND LA COMMUNICATION EST
 De durée moyenne.

Informelle ou formelle.

» En lien avec des sujets quotidiens pertinents sur le plan
personnel.

Face a face, au téléphone, ou sur support audio ou vidéo.

o Marquée par une élocution claire et un débit lent a normal.

L’AUDITEUR
o Comprend le sens ou l’intention globale de la communication.

» Comprend les idées principales, les détails a ’appui et les
sous-entendus.

» Comprend le langage généralement concret, avec certains
éléments abstraits et composé de vocabulaire courant varié.

» Comprend le sens de la communication en s’appuyant sur sa
connaissance des phrases et structures complexes.

» A occasionnellement recours aux indices contextuels pour
assurer sa compréhension.

 Reconnait certains niveaux de langue et les styles (formel et
informel).

« A parfois besoin de faire répéter son interlocuteur.

o Comprend son interlocuteur au téléphone quand le contexte
et le sujet sont familiers et pertinents sur le plan personnel.
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¢

Profils de compétence pour la

STADE II

compréhension de [’oral STADE I

N

PERFORMANCE GLOBALE

Comprendre des propos sur des sujets concrets ou parfois
abstraits liés a ’expérience personnelle ou professionnelle ou
encore a la culture générale.

QUAND LE CONTEXTE DE COMMUNICATION EST

Modérément exigeant et imprévisible.

QUAND LA COMMUNICATION EST

De durée moyenne.
Informelle ou formelle.

En lien avec des sujets pertinents, des connaissances
générales et des expériences de vie.

Face a face, au téléphone, ou sur support audio ou vidéo.

Marquée par une élocution claire et un débit lent a normal.

L’AUDITEUR

Comprend le sens ou ’intention globale de la communication.

Comprend les idées principales, les détails a I’appui et les
sous-entendus.

Comprend le langage concret ou abstrait et parfois spécialisé,
composé de vocabulaire trés varié.

Comprend le sens de la communication en s’appuyant sur
sa connaissance d’une variété croissante de phrases et de
structures complexes.

A, dans certains cas, recours a des indices contextuels pour
améliorer sa compréhension.

Reconnait de plus en plus de niveaux de langue et les styles
(formel et informel).

Comprend la plupart des conversations téléphoniques
modérément complexes.

Suit difficilement les conversations dont le débit est rapide.

NCLC 8

PERFORMANCE GLOBALE

Comprendre des propos sur des sujets concrets ou abstraits
liés a expérience personnelle ou professionnelle, a la culture
générale ou encore a certains domaines de spécialité.

QUAND LE CONTEXTE DE COMMUNICATION EST

Modérément exigeant et imprévisible.

QUAND LA COMMUNICATION EST

De durée moyenne a longue.
Informelle ou formelle.

En lien avec des connaissances générales, des expériences de
vie et des sujets spécialisés ou techniques.

Face a face, au téléphone, ou sur support audio ou vidéo.

Marquée par une élocution claire et un débit lent a normal.

L’AUDITEUR

Comprend le sens ou ’intention globale de la communication.

Comprend les idées principales, méme implicites, les détails a
’appui et les sous-entendus.

Comprend le langage concret ou abstrait et conceptuel,
composé de vocabulaire tres varié.

Comprend le sens de la communication en s’appuyant sur
sa connaissance d’une variété satisfaisante de phrases et de
structures complexes.

A, dans certains cas, recours a des indices contextuels pour
améliorer sa compréhension.

Reconnait de plus en plus de niveaux de langue et les styles
(formel et informel).

Comprend la plupart des conversations téléphoniques
modérément complexes.

Suit difficilement les conversations dont le débit est rapide et
qui utilisent un langage familier et idiomatique.
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STADE |
Compréhension de l’oral - Niveau 5

*

CONTEXTE DE COMMUNICATION
Modérément exigeant et
généralement prévisible.

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

|. RELATIONS INTERPERSONNELLES

Comprendre des échanges de simples a
modérément complexes qui contiennent
des propositions, des invitations, des
compliments ou I’expression d’intéréts
ou de préférences.

EXEMPLES DE TACHES
L’apprenant peut manifester
les comportements
langagiers suivants :

Ecouter un collégue, un ami ou un
camarade de classe exprimer ses
préférences quant a ’organisation
d’une activité sociale et lui faire part

de ses idées.

SUR LE PLAN GRAMMATICAL - Comprendre le sens général, de méme

que des éléments d’information explicite
et parfois implicite.

Ecouter une discussion entre collégues
a propos de leurs préférences en
matiére de quarts de travail et saisir
les raisons qui les motivent.

o Comprendre une gamme
d’expressions et de mots
courants.

- Reconnaitre ’attitude, [’humeur, )
l’intention et les rapports des Ecouter les compliments qu’un

interlocuteurs a partir d’indices verbaux. = collegue nous adresse et determiner
dans quelle mesure ils sont sinceres

en s’appuyant sur des éléments
d’information implicites et sur
’attitude de U'interlocuteur.

« Comprendre une variété de
structures de phrases simples,
complexes, composées et
particuliéres.

SUR LE PLAN TEXTUEL

« Reconnaitre des indices de
cohésion.

Il. CONSIGNES

Comprendre les consignes de simples a
modérément complexes se rapportant a
des procédures familiéres (jusqu’a huit
étapes).

« Reconnaitre des indicateurs de
succession, de comparaison ou
de contraste.

EXEMPLES DE TACHES

Ecouter un membre de la famille
expliquer les étapes a suivre pour
enregistrer une émission de télévision
et solliciter des clarifications si
nécessaire.

SUR LE PLAN SOCIOLINGUISTIQUE )
- Comprendre ’ordre des étapes et les

« Comprendre quelques indicateurs de succession (tout d’abord,

expressions idiomatiques
courantes.

« Reconnaitre différents niveaux
de langue ainsi que le degré de

ensuite, en dernier, etc.).

- Solliciter des clarifications et
confirmations si nécessaire.

Comprendre les instructions d’un
enseignant relatives a un calcul.

formalité des échanges et du
discours (formel ou informel).

o Avoir de la difficulté a
comprendre les manifestations
d’humour.

« Reconnaitre ’humeur de
Uinterlocuteur a partir
d’indices verbaux.

 Reconnaitre quelques
références culturelles.
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STADE I

Compréhension de ’oral - Niveau 5

¢

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

Ill. PERSUASION

Comprendre des messages ou échanges courants sur les EXEMPLES DE TACHES

affaires simples a moderement complexes, qui visent a Comprendre un message d’intérét public (annonce sur
influencer ou a persuader (Consells, opinions, Suggestlons). les avantages d’un vaccin particu[ier)'

- Comprendre de Uinformation explicite et parfois implicite. ~Ecouter la publicité télévisée de deux sociétés de
telephonie cellulaire et comparer les services qu’elles

- Comprendre des indicateurs de séquence, de comparaison  proposent, afin de déterminer quelle offre est la
et de contraste. meilleure.

IV. INFORMATION
Comprendre de courts échanges de groupe sur des sujets EXEMPLES DE TACHES

familiers. Ecouter un bref reportage sur une activité

. . . R . communautaire pour décider d’y prendre part ou non.
Comprendre ’information simple a modéeréement complexe P yp P

d’exposés accompagnés d’éléments visuels ou de monologues ~Ecouter un caissier de banque présenter les
qui comportent des descriptions et des explications et caracteristiques de différents comptgs, puis déeterminer
portent sur des situations ou des sujets courants, pertinents  \€duel est le plus avantageux pour soi.

sur le plan personnel (environ cing minutes).

- Comprendre le sens général ainsi que l’information
explicite et parfois implicite.

- Distinguer les faits des opinions.

Suivre des films dans lesquels le langage est clair, et U’histoire
repose sur l’action et les images.
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STADE |
Compréhension de ’oral - Niveau 6

*

CONTEXTE DE COMMUNICATION ) )
Modérément exigeant et DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

énéralement prévisible.
s P |. RELATIONS INTERPERSONNELLES

Comprendre des échanges modérément EXEMPLES DE TACHES
L’apprenant peut manifester complexes qui contiennent des Comprendre les raisons pour lesquelles
les comportements propositions, des invitations, des un ami annule un diner et lui répondre
langagiers suivants : compliments, des excuses, des regrets ou de facon appropriée.

, - » s s )
U'expression d’opinions. Ecouter les raisons pour lesquelles

un camarade de classe n’a pas pu
terminer a temps sa partie d’un travail

SUR LE PLAN GRAMMATICAL - Comprendre ’information explicite et

* &%Tf:gqg;r;iimﬁif;n ts implicite. de groupe et en tirer des conclusions.
pouvant parfois étre abstraits. - Reconnaitre U’attitude, l’intention et Ecouter les excuses que présente

les rapports des interlocuteurs a partir un directeur a ses employés pour

d’indices verbaux et non verbaux (ton et l'annulation de la fete annuelle et

intonation). rédiger un courriel pour en informer
ses collegues absents.

« Comprendre une variété de
structures de phrases simples,
complexes et composées.

« Distinguer des nuances dans - Distinguer les opinions des faits.
’utilisation du vocabulaire
(aimer/adorer).
1. CONSIGNES
SUR LE PLAN TEXTUEL Comprendre les consignes modérément EXEMPLES DE TACHES
« Reconnaitre des indices de compl'exes s€ ra'p_Portath a de,§ procedures Ecouter et suivre les consignes
cohésion. techniques familieres (jusqu’a téléphoniques d’un professionnel de la
10 étapes). santé pour traiter une brilure mineure

« Reconnaitre des indicateurs de
succession, de comparaison, - Comprendre Uordre des étapes et les
de contraste, de condition, de indicateurs de succession (tout d’abord,
résultat et de causalité. ensuite, en dernier, etc.).

(ligne info-santé).

SUR LE PLAN SOCIOLINGUISTIQUE - Solliciter des clarifications et
) confirmations si nécessaire.
» Comprendre plusieurs

expressions idiomatiques
courantes.

 Reconnaitre différents niveaux
de langue ainsi que le degré de
formalité des échanges et du
discours (formel et informel).

« Avoir de la difficulté a
comprendre les manifestations
d’humour.

 Reconnaitre ’humeur et
’attitude de Uinterlocuteur a
partir d’indices verbaux et non
verbaux.

 Reconnaitre quelques
références culturelles.
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STADE I

Compréhension de l’oral - Niveau 6

¢

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

I1l. PERSUASION

Comprendre des messages ou échanges courants sur les
affaires modérément complexes qui visent a influencer ou a
persuader (avertissements, encouragements, demandes).

- Comprendre les idées principales, certaines idées
secondaires ainsi que l’information explicite et implicite.

- Interpréter les faits, les opinions et les explications.

- Comprendre des indicateurs de comparaison, de contraste,
de condition ou de résultat.

EXEMPLES DE TACHES

Ecouter la présentation d’un télévendeur et déterminer
la valeur de U’offre proposée.

Ecouter sur Internet trois publicités d’appareils
d’exercice pour décider lequel acheter.

Comprendre le message vocal d’un collégue demandant
d’échanger son quart de travail avec le sien et prendre
une décision avant de le rappeler.

V. INFORMATION

Comprendre de courts échanges de groupe sur des sujets
familiers.

Comprendre ’information modérément complexe d’exposés
accompagnés d’éléments visuels ou de divers monologues sur
des sujets généralement familiers (environ 10 minutes).

- Comprendre les idées principales, certaines idées
secondaires ainsi que l’information explicite et implicite.

- Comprendre des indicateurs de comparaison, de contraste,
de relation causale, de condition et de résultat.

- Interpréter les faits, les opinions et les explications.
- Prévoir la suite des échanges.

Suivre des films dans lesquels le langage est clair et ’histoire
repose sur l’action et les images.

EXEMPLES DE TACHES

Relever les idées principales et les éléments essentiels
d’une breve rencontre en classe portant sur un projet
d’équipe, afin de les transmettre a un camarade
absent.

Ecouter ’exposé d’une diététicienne pour comprendre
les conséquences particulieres de certains choix
alimentaires.

Ecouter divers messages préenregistrés sur des
formations continues proposées par un établissement
d’enseignement et prendre des notes.
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STADE |

Compreéhension de [’oral - Niveau 7

*

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

|. RELATIONS INTERPERSONNELLES

CONTEXTE DE COMMUNICATION
Modérément exigeant et
imprévisible.

Comprendre des échanges modérément EXEMPLES DE TACHES
complexes qui contiennent des excuses,
des regrets, des plaintes ou [’expression
d’opinions et expriment des sentiments
d’espoir, de gratitude, d’appréciation,
de déception, de satisfaction, de
mécontentement, d’approbation ou de
désapprobation.

L’apprenant peut manifester
les comportements
langagiers suivants :

Ecouter les doléances d’un ami, d’un
collégue ou d’un camarade de classe,
en préciser la nature et reconnaitre
I’attitude de U'interlocuteur.

Ecouter une discussion entre collégues
qui tentent de déterminer ’origine
d’un probléme ou d’un conflit au sein
d’une équipe, puis donner son opinion
et proposer des solutions.

SUR LE PLAN GRAMMATICAL

o Comprendre une gamme assez
étendue d’expressions et de
mots pouvant étre abstraits,

LS pou - Comprendre 'information explicite et
specialisés ou peu courants.

implicite ainsi que les sous-entendus.

« Comprendre une variété de
structures de phrases simples,
complexes et composées.

- Reconnaitre ’attitude, l’intention et
les rapports des interlocuteurs a partir
d’indices verbaux et non verbaux (ton et

SUR LE PLAN TEXTUEL intonation).
« Reconnaitre des indices de
cohésion tels les indicateurs de Il. CONSIGNES

succession, de comparaison,
de contraste, de séquentialité,
de condition, de résultat et de
causalité.

Comprendre les consignes modérément EXEMPLES DE TACHES
complexes se rapportant a des procédures
techniques peu familiéres (jusqu’a

12 étapes).

Comprendre des instructions
d’expédition détaillées qui sont

o données au téléphone.
o Comprendre ’organisation

rhétorique (continuité des
propos, progression de
l’information).

- Reconstituer U'ordre des étapes a partir

d’indices discursifs (connecteurs,

Ecouter un expert en sécurité décrire
la procédure de manipulation de
nouvelles matiéres dangereuses

références, substitutions) ou d’autres

. - s en milieu de travail et prendre les
reperes linguistiques.

mesures appropriées.
SUR LE PLAN SOCIOLINGUISTIQUE L o
- Solliciter des clarifications et

« Comprendre une variete confirmations si nécessaire.

d’expressions idiomatiques
courantes et certaines
expressions idiomatiques peu
courantes.

 Reconnaitre les niveaux de
langue, le degré de formalité
des échanges et du discours
(formel et informel) et
certaines variétés de langue.

o Comprendre certaines
manifestations d’humour.

« Reconnaitre ’humeur et
’attitude de Uinterlocuteur a
partir d’indices verbaux et non
verbaux.

o Reconnaitre une variété de
références culturelles.

36 - Niveaux de compétence linguistique canadiens



Compréhension de ’oral - Niveau 7

¢

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

STADE I

Ill. PERSUASION

Comprendre des messages ou des échanges peu courants sur
les affaires modérément complexes qui visent a influencer ou a
persuader (requétes, ordres, plaidoiries, rappels).

- Comprendre les idées principales et certaines idées secondaires
ainsi que ’information explicite et implicite.

- Interpréter les messages.

- Comprendre des indicateurs de relation causale, de condition ou
de résultat.

- Prévoir les conséquences ou le résultat.

EXEMPLES DE TACHES

Comprendre les requétes d’un responsable de
I’application de la loi (agent de police, juge ou
douanier).

Ecouter des mises en garde a propos de
vendeurs itinérants et déterminer les
meilleures réponses a leur donner.

IV. INFORMATION

Comprendre des discussions de groupe sur des sujets généralement
familiers.

Comprendre ’information modérément complexe d’exposés
accompagnés d’éléments visuels ou de monologues détaillés
(environ 15 minutes) sur des sujets se rapportant a des
connaissances générales ou au travail, méme lorsque les éléments
d’information sont présentés dans le désordre.

- Comprendre les idées principales et certaines idées secondaires
ainsi que ’information explicite et implicite.

- Comprendre des schémas temporels et des indicateurs de
chronologie, de comparaison, de contraste et de relation causale.

- Interpréter les faits, les opinions et les explications.

Suivre des films dans lesquels le langage est clair et [’histoire repose
sur ’action et les images.

EXEMPLES DE TACHES

Ecouter des renseignements sur les services
offerts a la collectivité (transports,
bibliothéque ou spectacles), puis les
transmettre a autrui.

Comprendre des renseignements sur le Canada
et, par inférence, se faire une idée de la
spécificité de la culture canadienne.

Ecouter une discussion informelle sur un sujet
d’intérét général ou sur un métier, afin de
s’inspirer ou de se renseigner.
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STADE |
Compréhension de ’oral - Niveau 8

*

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

|. RELATIONS INTERPERSONNELLES

Comprendre une variété d’échanges ou
de propos modérément complexes qui
contiennent des condoléances et des
félicitations, et expriment des sentiments
d’espoir, de gratitude, d’appréciation,

de déception, de satisfaction, de
mécontentement, d’approbation ou de
désapprobation.

CONTEXTE DE COMMUNICATION
Modérément exigeant et
imprévisible.

EXEMPLES DE TACHES

L’apprenant peut manifester
les comportements langagiers
suivants :

Relever les nuances dans ’allocution
de départ d’un collégue portant sur
ses expériences heureuses au travail.

Ecouter les condoléances formelles

et informelles d’amis et de
connaissances, puis déterminer leur
degré de formalité pour y répondre de
facon appropriée.

SUR LE PLAN GRAMMATICAL

o Comprendre une gamme assez
étendue d’expressions et de mots
pouvant étre spécialisés ou peu

- Comprendre U'information explicite et
courants.

implicite ainsi que les sous-entendus.

« Comprendre une variété de
structures de phrases simples,
complexes et composées.

- Reconnaitre les nuances dans ’attitude,
’intention et les rapports des
interlocuteurs a partir d’indices verbaux

o Repérer les idées mal formulées. . ;
et non verbaux (ton et intonation).

SUR LE PLAN TEXTUEL

Il. CONSIGNES

Comprendre des consignes modérément
complexes et détaillées se rapportant a
des procédures techniques peu familiéres

« Reconnaitre des indices de

cohésion. EXEMPLES DE TACHES

o Comprendre ’organisation Comprendre les instructions

rhétorique (continuité des
propos, progression de
U’information) et saisir les liens
entre, d’une part, les passages
narratifs, les descriptions, les

(étapes multiples).

d’indices discursifs (connecteurs,

- Reconstituer "ordre des étapes a partir

téléphoniques d’un assistant
technique pour résoudre un probleme
informatique peu familier.

Comprendre les instructions détaillées
données oralement par un superviseur

références, substitutions) ou d’autres
repéres linguistiques.

explications, les exemples, les
arguments et, d’autre part, les
conséquences, les résultats ou
les conclusions.

pour suivre une procédure connue,
mais complexe.

SUR LE PLAN SOCIOLINGUISTIQUE

o Comprendre une variété
d’expressions idiomatiques
courantes et plusieurs
expressions idiomatiques peu
courantes.

» Reconnaitre les niveaux de
langue, le degré de formalité des
échanges et du discours (formel
et informel) et certaines variétés
de langue.

o Comprendre certaines
manifestations d’humour.

» Relever les nuances dans
[’humeur et U’attitude de
Uinterlocuteur a partir d’indices
verbaux et non verbaux.

e Reconnaitre une variété de
références culturelles.
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STADE II

Compréhension de l’oral - Niveau 8

¢

DESCRIPTEURS DE COMPETENCES CLES

Ill. PERSUASION

Comprendre des messages ou des échanges peu courants sur
les affaires modérément complexes qui visent a influencer ou
a persuader (menaces, recommandations pour résoudre un
probleme).

- Comprendre les idées principales et les idées secondaires
ainsi que ’information explicite et implicite et les sous-
entendus.

- Interpréter les messages.

- Evaluer la pertinence des solutions proposées.

EXEMPLES DE TACHES

Ecouter un enseignant ou un superviseur évaluer la
performance de quelqu’un. Relever les détails, les
suggestions et les conseils pour consultation future.

Ecouter des annonces d’intérét public contenant des
avertissements et des recommandations, et déterminer
lesquelles visent sa propre situation.

IV. INFORMATION

Comprendre des discussions de groupe sur des sujets
modérément complexes et abstraits.

Comprendre ’information modérément complexe d’exposés
accompagnés d’éléments visuels ou de monologues détaillés
(jusqu’a 20 minutes) sur des sujets se rapportant a des
connaissances générales, ou encore a des questions
techniques ou liées au travail dans son domaine.

- Comprendre les idées principales et les idées secondaires
ainsi que ’information explicite et implicite, et les sous-
entendus.

- Reconnaitre ’introduction, le développement et la
conclusion des exposés.

- Comprendre des indicateurs chronologiques, de
comparaison, de contraste et de relation causale.

- Interpréter les faits, les opinions et les explications ainsi
que ’attitude des interlocuteurs.

Suivre des films dans lesquels le langage est clair et ’histoire
repose sur l’action et les images.

EXEMPLES DE TACHES

Ecouter en vidéoconférence une présentation dans un
contexte officiel ou une réunion de travail et prendre
des notes pour préparer un compte rendu.

Ecouter une présentation en classe et en noter les idées
principales et les détails importants pour se préparer a
un examen.

Visionner une allocution télévisée du premier ministre
ou d’un autre politicien, puis discuter des faits saillants
et des positions.

Ecouter une conversation entre plusieurs personnes sur
une question sociale controversée (le jeu, la censure,
etc.) puis relever les faits et la position de chacun, afin
de se faire une opinion.

Niveaux de compétence linguistique canadiens - 39




40 - Niveaux de compétence linguistique canadiens



Compréhension
de 'oral

STADE Ill : Avancé
(niveaux 9 a 12)

Interpréter des messages
oraux complexes pour
communiquer de maniére
efficace, convenable, précise
et aisée sur la plupart des
sujets, dans des situations et
contextes des plus familiers
aux plus imprévisibles,

dans des situations des plus
géneérales aux plus complexes,
sur le plan professionnel

et dans des contextes de
communication exigeants des
plus pointus aux plus nuancés.

NN
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STADE II

Profils de compétence pour la

compréhension de ’oral STADE i

Cc9
PERFORMANCE GLOBALE

o Comprendre des propos complexes sur des sujets abstraits et
techniques liés a ’expérience personnelle et professionnelle,
a la culture générale et a certains domaines de spécialité.

QUAND LE CONTEXTE DE COMMUNICATION EST

« Exigeant, imprévisible et pouvant mettre en cause des
situations a enjeux élevés.

QUAND LA COMMUNICATION EST
o Complexe et longue.

» Informelle ou formelle.

« Face a face ou au téléphone.

 Avec une ou plusieurs personnes, pairs ou supérieurs
hiérarchiques, ayant un débit normal a rapide.

» En lien avec des sujets inconnus, abstraits, conceptuels ou
techniques.

L’AUDITEUR

« Saisit suffisamment le sens de la communication pour la
paraphraser ou en résumer les principaux points et détails
importants.

« Comprend du vocabulaire concret, abstrait et technique se
rapportant au contenu et a ’objet de la communication.

« Inféere le sens a partir de sa connaissance des structures
grammaticales et syntaxiques complexes.

o Infére les partis pris, l’intention et ’attitude de
’interlocuteur.

» Manque parfois certains détails ou signaux de transition.

» Reconnait les nuances dans les styles (formel et informel)
ainsi que dans les niveaux et variétés de langue.

« Interprete souvent avec difficulté les manifestations
d’humour, les expressions idiomatiques peu fréquentes et les
références culturelles.

NCLC 10
PERFORMANCE GLOBALE

« Comprendre une variété de propos complexes qu