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AGILE

INCLUSIVE

OUTILLÉE

Service de courtage  
infonuagique 

Voir 
l’approvisionnement 

autrement

Traverser ensemble 
la tempête

Notre premier milieu 
de travail du GC 
ouvre ses portes

Le plus grand centre 
de données du 
gouvernement 

Sommet du G7 : 
Le travail d’équipe à 

son meilleur 

Renforcer un milieu 
de travail sain 

Le réseau Agora : 
innovation

Parler de santé 
mentale

Notre Réseau des 
femmes Éliminer les obstacles 

Offrir des possibilités 
aux anciens 
combattants

Assurer la réussite de 
la diffusion du budget 

de 2018 

Nouveau service 
Wi-Fi amélioré

Une meilleure 
sécurité pour un 
meilleur service

Une technologie plus 
écologique

Connecter le Sommet 
du G7 pour garantir 

sa réussite  

Améliorer nos milieux 
de travail

« Pouvoir utiliser une variété de 
stations de travail me donne 
plus d’énergie. Je peux être 
plus productif, gérer mon stress 
et être plus impliqué auprès de 
mon personnel. » 

– Richard Chung, employé 
travaillant au 800, rue 
Burrard, à Vancouver

Nous avons fourni de l’équipement de pointe à plusieurs clients 
pendant le Sommet : télécommunications, réseau de radio pour la 
sécurité, circuits de voix, de données et de diffusion pour les 
délégations internationales et les médias.

Grâce à notre centre de données de Borden, la technologie qui 
alimente le gouvernement est plus écologique. Ce centre 
consomme 25 % moins d’énergie, et son système de 
refroidissement sans eau contribue à créer un gouvernement plus 
respectueux de l’environnement.

Nous avons permis aux ministères clients et partenaires d’utiliser les 
appareils Android et iOS de n’importe où, en toute sécurité. C’est un 
excellent exemple du dévouement de notre ministère envers 
l’excellence du service à la clientèle. 

Notre nouveau service Wi-Fi sécurisé 
est maintenant disponible dans plus 
de 8 000 points de service, 
permettant aux employés du 
gouvernement de se connecter à 
distance lorsqu’ils visitent d’autres 
ministères. Les Canadiens peuvent 
aussi se connecter à des endroits 
publics du gouvernement, comme les 
centres de services.

Nous avons prévu l’imprévisible! Les Canadiens ont 
eu accès au budget 2018 dès son annonce. Nous 
l'avons téléchargé en seulement 41 secondes et le site 
a reçu 89 652 visites le premier jour.

« Le serment que j’ai fait de 
servir le Canada n’a pas de 
date d’expiration. Je 
continue de servir les 
Canadiens tous les jours. » 
– Andrew Davies, major (à 
la retraite), présentement 
gestionnaire de la prestation 
et de la gestion des services. 

« J’aime le fait que mon 
travail favorise 
l’accessibilité et l’inclusion. 
Je suis fier des efforts de 
mon équipe pour favoriser 
un gouvernement et une 
société sans obstacle. » 
– Kevin Shaw, employé 
de SPC. 

Notre nouveau Réseau des femmes est une 
communauté d’employés – hommes et 
femmes – qui échangent des conseils et 
agissent comme modèles et ambassadeurs 
auprès des femmes durant leur carrière.

« Faire progresser la participation des 
femmes au marché du travail, 
particulièrement en STIM, me tient à cœur. » 

– Sarah Paquet, première vice-présidente 

La communauté de pratique des ambassadeurs en 
santé mentale rassemble des bénévoles qui veulent 
aider les autres, combattre la stigmatisation et créer un 
milieu de travail positif. 

« Nous rassemblons des 
employés de tous âges, de 
toutes origines et de tous 
lieux. Ensemble, nous 
renforçons notre engagement 
et stimulons l’innovation. » 
– Alex Klein et Christina Cyr, 
coprésidents du réseau 
Agora

« Nous avons créé le Bureau 
de l'ombudsman afin de 
fournir aux employés, de tous 
les niveaux, un endroit sûr 
pour soulever, discuter et 
résoudre les problèmes en 
milieu de travail sans crainte 
de représailles. » 

- Luc Bégin, Ombudsman

Plusieurs de nos équipes se sont réunies sur place pour 
l’événement. Elles ont travaillé sans relâche, avec beaucoup 
d’initiative et un minimum de supervision.

Notre nouveau centre de données à Borden offre une solution TI à 
long terme pour répondre aux besoins de croissance. Merci à nos 
employés qui nous ont aidés à se procurer et à  construire le centre 
ainsi qu’à migrer les données. 

« L’espace de travail ouvert 
de Skyline améliore la 
communication entre les 
gestionnaires et leurs 
employés. » 
– Gael Mawaka, employé 
qui travaille au complexe 
Skyline, à Ottawa

Lorsqu’une tempête et des tornades ont causé 
une panne d’électricité généralisée dans la 
région de la capitale nationale, nous nous 
sommes réunis pour s’assurer que les 
opérations de TI du gouvernement se 
poursuivre.
Nous avons lancé un processus d'approvisionnement agile offrant un 
processus d'appel d'offres concurrentiel plus simple et encourageant 
la participation d’un plus grand nombre d'entreprises. Notre 
nouveau modèle d'approvisionnement basé sur les défis pose aux 
entreprises un problème et les invite à le résoudre.

Notre nouveau service de courtage infonuagique permet à nos 
clients de vérifier, d’acheter et d’utiliser des services infonuagiques 
publics. Ce service facilite la création d’applications informatiques 
pour les services et programmes numériques destinés aux 
Canadiens. 
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